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Voorwoord 

Hierbij presenteert de Rekenkamercommissie Den Helder zijn rapport over het vooronderzoek naar 
de inhuur van externen door de gemeente in de periode 2003 t/m 2005.  

Het inzetten van extern tijdelijk personeel komt in vrijwel alle gemeenten in Nederland voor. Daarvoor 
zijn vele en goede redenen, zoals vervanging wegens ziekte, reorganisatie, het tijdelijk willen 
benutten van deskundigheid waar geen structurele formatie voor nodig is en tijdelijke extra behoefte 
aan personeel. Inhuur van externen brengt hoge kosten met zich mee en heeft een grote impact op 
de organisatie, zeker indien dit langduriger en veelvuldiger plaatsvindt. Daarom dient een gemeente 
ter zake te beschikken over een helder beleid en duidelijke uitvoeringsregels en zich daaraan ook te 
houden.  

Het onderzoek van de Rekenkamercommissie is nadrukkelijk een vooronderzoek. Er is getracht met 
een beperkte inzet en in een relatief korte tijd een eerste indruk te krijgen van de stand van zaken. Wij 
menen dat het vooronderzoek een voldoende basis biedt voor conclusies en aanbevelingen. Een 
aanvullend en dieper gravend onderzoek vinden wij daarom niet noodzakelijk. Dit vooronderzoek is 
door de Rekenkamercommissie in eigen beheer uitgevoerd. De leden van de commissie die zich 
daarvoor extra hebben ingezet verdienen daarvoor onze dank. 

Uit het rapport wordt duidelijk dat aangaande de inhuur van externen bij de gemeente Den Helder nog 
flinke verbeteringen nodig zijn in het beleid en de uitvoering daarvan. De Rekenkamercommissie 
hoopt en verwacht hieraan met dit rapport een extra impuls te geven.  

 

De Rekenkamercommissie Den Helder 
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1. Samenvatting. 

De Gemeenteraad heeft bij de bespreking van het Rapport Raadsonderzoek Herinrichting Oude 
Rijkswerf de Rekenkamercommissie verzocht een onderzoek in te stellen naar de inhuur van 
externen. De Rekenkamercommissie heeft aan dit verzoek gehoor gegeven. 

De primaire onderzoeksvragen zijn: 
- Bestaat er bij de gemeente een vastgesteld beleid ten aanzien van inhuur van externen? 
- Zijn er uitvoeringregels vastgesteld?  
- Worden het beleid en de regelgeving gevolgd? 

Als beoordelingskader gebruikt de Rekenkamercommissie het onderzoeksrapport uit 2004 ‘Inzet 
interim-management bij gemeenten’. Dit rapport is opgesteld op basis van een uitgebreid onderzoek 
door het IVA te Tilburg in opdracht van het A+O fonds Gemeenten en is te beschouwen als een ‘best 
practice’ voor gemeenten die gebruik maken van interim-management. Daarnaast toetst de 
Rekenkamercommissie aan de eigen regels en procedures van de gemeente ten aanzien van het 
inkoopbeleid en het wervings- en selectiebeleid.  

Het onderzoek is toegespitst op de inhuur van top- en middenmanagement en specialisten in de 
periode 2003 t/m 2005. Steekproefsgewijs zijn de hierop betrekking hebbende dossiers nader 
onderzocht. Vervolgens zijn interviews gehouden met de directie, de (voormalige) griffier en de 
voorzitter van de Ondernemingsraad ten einde aanvullende informatie te verkrijgen. De interviews 
bevestigen de conclusies uit het dossieronderzoek. Het onderzoek is door de Rekenkamercommissie 
in eigen beheer uitgevoerd. 

Op grond van het onderzoek trekt de Rekenkamercommissie de volgende conclusies: 

1. Bij de inhuur van externen is de gemeente ernstig tekortgeschoten op de aspecten werving en 
selectie, contractering, aansturing en evaluatie. 

2. De gemeente heeft niet conform het door de raad in de nota Best Besteed vastgestelde beleid 
gehandeld en ook in strijd met de Europese regelgeving.  

3. Aangezien het te voorzien was dat er na de kanteling van de ambtelijke organisatie per 1 januari 
2004 gedurende enkele jaren op diverse functies interimmanagers nodig zouden zijn, was de 
Europese aanbesteding van een mantelcontract een juiste keus geweest.  

4. Door in een aantal gevallen de aanstelling van interim-managers enkele jaren te laten duren heeft 
de gemeente hogere kosten gemaakt dan bij vaste vervulling het geval was geweest. 

5. De lange duur van de aanstelling van een aantal interim-managers is in tegenstelling tot het debat 
en de besluitvorming over de aanpak van het veranderingsproces in de 
gemeenteraadsvergadering van 30 januari 2002.  

6. Van belangenverstrengeling tussen gemeentelijke ambtenaren en derden is de 
Rekenkamercommissie bij dit onderzoek niet gebleken. 

7. Er is geen onderzoek ingesteld, zoals in de onderzoeksopdracht wel was vastgelegd, naar 
interim-medewerkers bij verbonden partijen, zoals de Oude Rijkswerf. De Rekenkamercommissie 
is hiervoor (nog) niet bevoegd. Om onderzoek bij verbonden partijen mogelijk te maken, moet de 
Verordening op de rekenkamercommissie 2005 aangepast worden. 

8. Voor een gespecificeerd overzicht van de kosten van inhuur van externen verwijst de 
Rekenkamercommissie naar de informatie van B&W hierover.  
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Op basis van de uitkomsten van het onderzoek doet de Rekenkamercommissie drie aanbevelingen 
aan de Gemeenteraad.  

1. Het College van Burgemeester en Wethouders te verzoeken binnen 3 maanden een 
kaderstellende beleidsnota ten aanzien van de inhuur van externen aan de Gemeenteraad aan te 
bieden en daarbij de Handreiking Inzet interim-management binnen gemeenten (AO-fonds / IVA 
Tilburg 2004) als leidraad te hanteren. 

2. De externe accountant te verzoeken bij de tussentijdse controle, dan wel bij de controle van de 
jaarrekening, specifiek aandacht te besteden aan de naleving van de richtlijnen en procedures ten 
aanzien van de inkoop en aanbesteding van diensten, zoals vastgelegd in de nota Best Besteed 
en in de Europese regelgeving. 

3. Het College van Burgemeester en Wethouders te verzoeken bij de periodieke rapportages aan de 
Gemeenteraad te rapporteren over het gevoerde beleid ten aanzien van de inhuur van externen. 
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2. Inleiding 

2.1 Aanleiding tot het onderzoek 

De Gemeenteraad heeft op 16 november 2005 met 27 tegen 3 stemmen aanbeveling 2 van het 
Rapport Raadsonderzoek Herinrichting Oude Rijkswerf Willemsoord Den Helder overgenomen: 

 

Aanbeveling 2 

Het effectief en efficiënt vervullen van de bestuurlijke rollen, op basis van rechtmatigheid, 
rechtszekerheid en rechtsgelijkheid, vereist een ambtelijke organisatie die daartoe kwalitatief en 
kwantitatief is toegerust. Het langdurig inschakelen van interim adviseurs op strategische posities in 
het gemeentelijk apparaat doet het bedrijfsgeheugen teniet en gaat ten koste van de noodzakelijke 
samenhang, transparantie en verantwoordelijkheidsbeleving binnen die ambtelijke organisatie. Wij 
adviseren de Gemeenteraad onderzoek te (doen) verrichten naar de inschakeling van externe 
bureaus, in het bijzonder naar de daarmee gesloten contracten en/of verleende opdrachten, de 
kosten en de effecten daarvan, alsook naar mogelijke belangenverstrengelingen.  

 

Bij de bespreking van het rapport werd van verschillende zijden betoogd de 
Rekenkamercommissie te verzoeken dit onderzoek uit te voeren1. De Rekenkamercommissie 
heeft aan het verzoek van de Gemeenteraad gehoor gegeven en besloten een onderzoek in te 
stellen. 

 

2.2 Onderzoeksopzet 

De primaire onderzoeksvragen betreffen het gemeentelijke beleid aangaande inhuur van externen: 

- Bestaat er bij de gemeente een vastgesteld beleid ten aanzien van inhuur van externen?  

- Zijn er uitvoeringregels vastgesteld?  

- Worden het beleid en de regelgeving gevolgd? 

Als het beoordelingskader om de praktijk in Den Helder aan te toetsen, gebruikt de 
Rekenkamercommissie het onderzoeksrapport ‘Inzet interim-management bij gemeenten’ 2. Dit 
rapport is opgesteld op basis van een uitgebreid onderzoek door het IVA te Tilburg in opdracht van 
het A+O fonds Gemeenten.  

Onderdeel van het IVA-rapport is een checklist3 waarin drie kwaliteitsaspecten naar voren komen:  

- kwaliteit van het bureau voor interim-management,  

- kwaliteit van de interim-manager,  

- kwaliteit van de aansturing door de opdrachtgever.  

                                                
 
1 Bijlage 1. Samenvatting bespreking rapport ORW in de Gemeenteraad 
 
2 Inzet interim-management bij gemeenten. Tilburg, juli 2003. J. Koppens en K. Veenma. IVA Tilburg. 
Het rapport is te downloaden van de site van het A en O fonds: http://www.aeno.nl   
 
3 Bijlage 2. Checklist Rendement optimaliseren van extern interim-management 
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De checklist bevat op deze drie aspecten discussievragen en aandachtspunten, die zowel bij de 
evaluatie van een interim-opdracht als bij de voorbereiding van een nieuwe interim-opdracht gebruikt 
kunnen worden. Deze checklist is te beschouwen als een ‘best practice’ voor gemeenten die gebruik 
maken van interim-management.  

Op basis van het onderzoeksrapport is tevens een beknopte handreiking4 voor gemeenten 
verschenen als een praktisch hulpmiddel om gericht om te gaan met de inzet van interim-managers 
en om het rendement van bestaande en toekomstige interim-opdrachten te optimaliseren. Deze 
handreiking bevat een overzicht van de gewenste verdeling van rollen en verantwoordelijkheden bij 
de inzet van interim-management5. 

Om te komen tot een qua omvang hanteerbaar onderzoek heeft de Rekenkamercommissie gekozen 
voor een nadere aanscherping. Het is niet de bedoeling een breed onderzoek te doen naar alle 
mogelijke externe inhuur, maar het onderzoek te beperken tot sleutelfuncties. Het onderzoek is 
daarom gericht op het inhuren van: 

- extern top- en middenmanagement en specialisten door de gemeente, 

- in de jaren 2003, 2004 en 2005,  

- voorzover daarmee meer dan �  100.000 op jaarbasis per functionaris gemoeid is.  

De Rekenkamercommissie heeft de eerder genoemde IVA-checklist vertaald naar 16 
onderzoeksvragen en deze opgenomen in de onderzoeksopzet6. De Rekenkamercommissie toetst de 
antwoorden op deze onderzoeksvragen aan de eerder genoemde checklist. Daarnaast toetst de 
Rekenkamercommissie deze antwoorden aan de eigen regels en procedures van de gemeente. 

Het is te verwachten is dat niet alle onderzoeksvragen op deze wijze zijn te beantwoorden. Daarom 
wordt door middel van interviews aanvullende informatie ingewonnen bij de gemeentelijke 
functionarissen die verantwoordelijk zijn of waren voor de inhuur van externen. 

Vanzelfsprekend vallen onder ‘de gemeente’ ook de verbonden partijen waarbij de gemeente een 
doorslaggevende invloed heeft op het inhuren van externen. Onder het onderzoek vallen zowel 
functionarissen die rechtstreeks of als zelfstandige zijn ingehuurd, als functionarissen die via een 
bureau zijn ingehuurd.  

Voor zover mogelijk wordt nagegaan of de met inhuur beoogde doelen ook zijn bereikt. Mocht uit het 
onderzoek blijken dat er sprake is geweest van belangenverstrengeling, dan wordt dat gerapporteerd. 
De kosten van inhuur van externen zijn al grotendeels bekend uit de Raadsinformatiebrief Nr 81 
(2005) d.d. 1 december 2005. Een nadere specificatie van deze kosten in de afgelopen jaren is nodig.  

 

                                                
 
4 Handreiking Inzet interim-management binnen gemeenten. Uitgave A en O fonds. Te downloaden 
van de site van het A en O fonds: http://www.aeno.nl 
 
5 Bijlage 3: Rollen en verantwoordelijkheden. Overgenomen uit de Handreiking Inzet interim-
management binnen gemeenten 
 
6 Bijlage 4: Onderzoeksopzet vooronderzoek inhuur externen. Vastgesteld door de 
Rekenkamercommissie op 24 mei 2006 en ter kennis van de Gemeenteraad gebracht. 
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2.3 Uitvoering van het onderzoek 

Door de gemeentelijke organisatie zijn overzichten verstrekt van de externe inhuur in de jaren 2003, 
2004 en 2005. Dit betreft voor deze jaren de volgende aantallen dossiers: 

2003 aantal dossiers: niet bijgehouden omzet: �  7.466.204,75    

2004 aantal dossiers: 234   omzet: �  6.574.801,05 

2005 aantal dossiers: 380   omzet: �  6.928.640,38 

Deze overzichten betreffen alle inhuur van derden door de gemeente voor alle mogelijke functies.  

Vanuit deze overzichten is een selectie gemaakt van de dossiers die betrekking hebben op top- en 
middenmanagement en specialisten: 

Categorie a)  Omzet in enig kalenderjaar meer dan �  100.000,- , of 

Categorie b)  Een uurtarief van tenminste �  75,- én een omzet van tenminste �  25.000,- in enig 
kalenderjaar.  

Dit leverde de volgende aantallen dossiers op: 

 2003 2004 2005 totaal 

Categorie a) 11 14 14 39 

Categorie b) 16 12 17 45 

totaal 27 26 31 84 

 

Uit deze in totaal 84 dossiers is een aselecte steekproef getrokken, wat heeft geleid tot 19 te 
onderzoeken dossiers (23 %)7. De Rekenkamercommissie is van mening dat op basis hiervan een 
representatief beeld kan worden verkregen betreffende de inhuur van externen.  

In de eerste fase van het onderzoek zijn de onderzoeksvragen door de ambtelijk secretaris van de 
Rekenkamercommissie per dossier voorgelegd aan de functionarissen die verantwoordelijk zijn 
geweest voor de inhuur van externen. Na verwerking van de antwoorden zijn deze daarna ter 
verificatie voorgelegd aan de betreffende managers. De beantwoording van de vragenlijsten door de 
leidinggevenden is, ook na een herhaald verzoek, allerminst volledig. Deels kwam dat doordat de 
persoon waar het om ging niet meer in de organisatie werkte, deels omdat de leidinggevende van 
toen er niet meer werkte en voorts omdat er niets gevonden kon worden. 

In de tweede fase van het onderzoek zijn door de secretaris en twee leden van de 
Rekenkamercommissie interviews gehouden met de twee leden van de directie afzonderlijk, de 
voorzitter van de ondernemingsraad en de voormalige griffier, uiteraard in zijn functie van 
vertegenwoordiger van de Gemeenteraad8. Van deze interviews zijn verslagen gemaakt die aan de 
geïnterviewden ter verificatie zijn voorgelegd. Deze verslagen worden door de 
Rekenkamercommissie als vertrouwelijk beschouwd en berusten bij het archief van de 
Rekenkamercommissie. 

                                                
 
7 Bijlage 5: Overzicht 19 dossiers inhuur externen 
 
8 Bijlage 6: Overzicht geïnterviewde personen 
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3. Dossieronderzoek  

3.1 Toetsing aan de onderzoeksvragen van de Rekenkamercommissie 

Van elk onderzocht dossier zijn de bevindingen opgenomen in bijlage 7·. Onderstaande tabel geeft - 
per onderzoeksvraag samengevat - de bevindingen weer van de Rekenkamercommissie op basis van 
het dossieronderzoek. 

Onderzoeksvragen Bevindingen 

A Werving en selectie 

A1 Zijn de voor- en nadelen 
afgewogen van 
rechtstreekse inhuur dan 
wel werving via een 
bureau? 

In 4 van de 19 onderzochte dossiers vond rechtstreekse inhuur 
plaats, meestal omdat de betrokkene goed bekend was of 
vanwege specialistische kennis. In geen van de onderzochte 
dossiers is het aanvragen van meerdere offertes gebleken. 

A2 Is de ondernemingsraad 
bij de keuze voor inhuur 
betrokken geweest? 

De ondernemingsraad is niet of nauwelijks betrokken geweest bij 
de externe inhuur. 

A3 Bij inhuur via een bureau, 
welke eisen en wensen 
gelden ten aanzien van 
het bureau? 

 

Er zijn geen eisen en wensen ten aanzien van dergelijke bureaus 
geformuleerd.  

In enkele gevallen is door de afdelingsmanager gemeld dat: 

- Eisen van algemene voorwaarden bij opdrachten en de 
gedragscode van de OOA van toepassing zijn. 

- Er van het bureau zonodig wordt voorzien in 
schaduwmanagement. 

- Er geen strijdigheid mag bestaan met andere opdrachten. 

A4 Is er een profielschets 
opgesteld? 

 

In geen van de onderzochte dossiers zijn profielschetsen 
aangetroffen.  

In enkele gevallen heeft de manager aangegeven dat deze er wel 
zijn geweest.  

Daar waar het leidinggevende functies betreffen, is verwezen naar 
de functietyperingen in het zgn. groene boek. 

A5 Hoe is het selectieproces 
georganiseerd? 

 

Er is geen eenduidigheid over het selectieproces. 

Over het algemeen wordt het organisatieonderdeel waarop de 
extern ingehuurde wordt ingezet wel betrokken bij de selectie. 

A6 Wat is de rol van de 
personeelsadviseur 
geweest? 

De personeelsadviseurs zijn nauwelijks betrokken geweest bij het 
wervings- en selectieproces. 
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B Contractering 

B1 Is er een 
opdrachtformulering met 
resultaatgerichte, 
meetbare afspraken? 

 

In geval van specifieke opdrachten constateren we dat de 
beoogde resultaten vaak niet SMART geformuleerd zijn. De 
beoogde prestaties zijn meer geformuleerd als 
inspanningsverplichting, dan als resultaatverplichting. 

Als de externe inhuur wordt ingezet op een reguliere vacature, 
wordt er voor de opdrachtformulering verwezen naar 
functiebeschrijvingen. Deze zijn echter niet altijd voorhanden. 

B2 Zijn er duidelijke 
contractvoorwaarden? 

 

In het algemeen is er sprake van duidelijke contractvoorwaarden 
voor wat betreft de contractduur, verlenging, vergoedingen, 
beëindiging, etc.  

In de meeste gevallen maken “algemene voorwaarden van het 
bureau” onderdeel uit van het contract en zijn deze ook 
bijgevoegd.  

Sommige bureaus verwijzen ook naar de gedragscode van de 
ROA (Raad voor Organisatie Adviesbureaus). 

B3 Hoe is gecommuniceerd 
over de opdracht? 

 

Er is geen eenduidigheid in de communicatie over de opdracht.  

Veelal vindt de communicatie mondeling plaats.  

In sommige offertes wordt een korte situatieschets opgenomen en 
de probleemstelling geformuleerd. 

B4 Zijn er aanvullende 
opdrachten? 

Verlenging van contracten komt veelvuldig voor. In sommige 
gevallen wordt een gewijzigde opdracht verstrekt. 

C Aansturing 

C1 Hoe vindt de aansturing 
plaats tijdens de 
uitvoering van de 
opdracht? 

Door de managers is gemeld dat aansturing van de externen 
geschiedt door middel van werkbesprekingen, 
voortgangsgesprekken en functioneringsgesprekken.  

C2 Zijn er 
voortgangsgesprekken 
en verslagen? 

Dit geschiedde, zo werd gesteld, veelal mondeling en hiervan zijn 
geen verslagen voorhanden. In geen van de onderzochte dossiers 
is documentatie hieromtrent aangetroffen. 

D Evaluatie 

D1 Is er een evaluatie aan 
het eind van de 
opdracht? 

 

In geen van de onderzochte dossiers is een schriftelijke 
eindevaluatie aangetroffen. 

Bij circa de helft van de onderzochte dossiers hebben de 
managers aangegeven dat er wel een evaluatiegesprek heeft 
plaatsgevonden, maar dat hiervan geen verslag voorhanden is. 



 9 

 

D2 Vindt er overdracht van 
kennis naar de 
organisatie plaats? 

 

In geen van de onderzochte dossiers is een schriftelijke 
overdracht naar de organisatie aangetroffen.  

In sommige gevallen is door de manager aangegeven dat de 
overdracht heeft plaatsgevonden door het inwerken van de 
opvolger. In een enkel geval is dit ook teruggevonden in de 
opdrachtformulering. 

D3 

 

Is er een exitgesprek? 

 

In geen van de onderzochte dossiers is documentatie gevonden 
waaruit blijkt dat er een exitgesprek is gehouden.  

In circa 1/3e van de dossiers heeft de betreffende manager 
aangegeven dat er wel een exitgesprek heeft plaatsgevonden, 
maar dat hiervan geen verslaglegging heeft plaatsgevonden. 

E1 Is er een gespecificeerde 
registratie? 

 

De kosten van inhuur zijn in eerste instantie geboekt op een 
centrale post. Bij de financiële administratie wordt van deze post 
een gedetailleerd overzicht (per persoon) bijgehouden, die 
periodiek naar de directie (als budgethouder) wordt gestuurd. 
Naderhand worden de kosten overgeboekt naar de kostendragers 
(producten, projecten). 

 

3.2 Toetsing aan gemeentelijk beleid en regels  

3.2.1 Inkoopbeleid 

De gemeentelijke website vermeldt over het inkoopbeleid: 

 

Inkoopbeleid van de gemeente Den Helder  

Op het gebied van aanbesteden van werken en het inkopen van diensten en leveringen hebben wij te 
maken met de Europese Richtlijnen en het beleid van de gemeente Den Helder. Het gemeentelijke 
beleid richt zich vooral op de aanbestedingen en inkopen beneden de drempelbedragen waarbij 
Europees moet worden aanbesteed en ingekocht. Hierbij nemen wij natuurlijk wel de basisregels van 
de Europese Richtlijnen in acht.  

Nota Best Besteed 

De gemeente heeft haar aanbestedings- en inkoopbeleid vastgelegd in de beleidsnota “Best Besteed” 
(september 2002). Deze beleidsnota is qua werking en toepassing in 2004 en 2005 door ons 
geëvalueerd. Op dit moment herzien wij de beleidsnota op basis van de onderzoeksuitkomsten en de 
veranderde wet- en regelgeving op Europees en nationaal gebied. De Gemeenteraad moet daarna de 
herziene nota vaststellen. (gepland in het eerste halfjaar van 2006). De huidige nota (uit september 
2002) is dus nog steeds van kracht. Hierbij geldt dat wet- en regelgeving op Europees en nationaal 
niveau altijd boven de richtlijnen van de Gemeente Den Helder staan, voorzover ze in strijd zijn met 
elkaar. 
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De regels en procedures in de nota “Best Besteed”9 zijn dus nog ten volle van kracht. Voor de 
beoordeling of de gemeente de eigen regels en procedures ten aanzien van het inkoopbeleid heeft 
gevolgd, gebruikt de Rekenkamercommissie daarom deze nota als beoordelingskader.  

De nota “Best Besteed” bevat ten aanzien van de inhuur van diensten de volgende regels: 

 

Algemene regels 

> �  150.000 openbaar aanbesteden (met / zonder voorafgaande selectie) 

< �  150.000 meervoudig onderhands (met / zonder voorafgaande selectie) 

< �  25.000 enkelvoudige aanbesteding 

Het gaat hierbij om bedragen per opdracht. Hierbij wordt aangetekend, dat 
1. getracht moet worden om via zogenaamde mantelovereenkomsten de opdrachten te 

bundelen/clusteren, waardoor extra voordeel behaald kan worden; 
2. opdrachten niet in kleinere opdrachten gesplitst mogen worden om: 
 - bewust drempelbedragen te omzeilen; 
 - om onder de Europese drempelbedragen10 te blijven en zodoende de verplicht Europese 

aanbestedingsprocedure te ontlopen. 

Uitzondering op de algemene regels 

Het moet in bepaalde gevallen mogelijk zijn om af te zien van openbaar aanbesteden en wel 
vanwege: 

a.  tijdsduur aanbesteding 
Tijdsduur mag in zijn algemeenheid geen reden zijn om te kiezen voor onderhands aanbesteden. 
Door bijtijds de consequenties van een aanbesteding te onderkennen kan tijdgebrek worden 
voorkomen. Alleen dwingende spoed als gevolg van omstandigheden die niet te voorzien, dan wel 
aan de gemeente niet verwijtbaat zijn, kan aanleiding geven hiervan af te wijken. 

b.  kosten aanbesteding 
Wanneer de te verwachten voordelen van een andere aanbestedingsprocedure aantoonbaar groter 
zijn dan openbaar aanbesteden, mag van openbaar aanbesteden met goede motieven worden 
afgeweken, behalve wanneer het om Europese aanbesteding gaat. 

c.  vervolgopdrachten 
Indien bijvoorbeeld in 2001 de keuze is gemaakt is om een computer (pc) aan te schaffen van het 
merk Compaq, is het uit standaardisatie oogpunt niet gewenst om bij uitbreiding van het aantal pc=s 
in 2002 opnieuw een selectieprocedure op te starten. In dat geval kan gemotiveerd volstaan worden, 
met een enkelvoudige uitnodiging aan Compaq. 

Een apart besluit van Burgemeester en Wethouders is echter wel noodzakelijk. 

 

De evaluatienota11 die in 2005 is verschenen bevat geen wijzigingsvoorstellen op deze punten. 

                                                
 
9 Nota “Best Besteed”, vastgesteld door de Gemeenteraad op 4 september 2002 
 
10 Voor de verplichte Europese aanbestedingsprocedure van diensten geldt per 1 januari 2006 een 
drempelbedrag van �  211.000,- 
 
11 Evaluatie gemeentelijke beleidsnota “Best Besteed” 
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3.2.2 Wervings- en selectiebeleid 

Op het wervings- en selectiebeleid is de deelnota ‘Werving en selectie’ van toepassing12. Deze nota 
betreft uitsluitend de reguliere vervulling van vacatures. Interim-vervulling komt er niet in aan de orde.  

Aanknopingspunten voor het gemeentelijk beleid ten aanzien van de inhuur van externe interim-
medewerkers bij het veranderingsproces van de afgelopen jaren zijn wel te vinden in het verslag13 
van de gemeenteraadsvergadering van 30 januari 2002. Daarin werden besluiten werden genomen 
over de aanpak van de reorganisatie.14 

 

Het College stelde in het debat: 

Ook zullen wij zo snel mogelijk beginnen met de werving van een gemeentesecretaris. Sowieso is dat 
het algemene beleid van hoe wij omgaan met vacatures. Ook ten aanzien van andere interims geldt 
dat zodra wij denken dat het verantwoord is, er zo snel mogelijk wordt overgegaan tot werving van 
vaste krachten. 

Het voorgestelde besluit van de gemeenteraad bevat onder punt g: 

Het realiseren van een aanstellingsbeleid in algemene dienst voor managementfuncties of 
sleutelposities en het zo nodig werven en selecteren voor noodzakelijke versterking. 

Een ingediende, maar overigens niet aangenomen motie wenste dit aan te vullen met de zin:  

Aan het werven hiervan wordt prioriteit gegeven boven het tijdelijk aanstellen van interim-managers. 

Waarop het college antwoordde:  

De zin "Aan het werven hiervan wordt prioriteit gegeven boven het aanstellen van interim-managers." 
willen wij wel overnemen. 

 

Uit deze citaten blijkt dat Gemeenteraad en College het er over eens waren dat vaste vervulling van 
vacatures de voorkeur had en dat interim-vervulling zo kort mogelijk moest duren.  

 

3.3 Conclusies dossieronderzoek 

Op basis van het dossieronderzoek trekt de Rekenkamercommissie de volgende conclusies. 

1. Bij de inhuur van externen is de gemeente ernstig tekortgeschoten op de aspecten werving en 
selectie, contractering, aansturing en evaluatie. 
 
Alleen op het aspect financiële registratie voldeed de gemeente aan het toetsingskader van de 
Rekenkamercommissie. Deze tekortkomingen betreffen zowel het volgen van geldende regels en 
procedures als de schriftelijke vastlegging daarvan. 

                                                
 
12 Deelnota ‘Werving en Selectie’, Den Helder 1990 
 
13 Notulen gemeenteraadsvergadering 30 januari 2002, agendapunt 16.Voorstel vaststelling plan van 
aanpak en kredietverlening veranderproces gemeente Den Helder 
 
14 Bijlage 8: Besluit Gemeenteraad d.d. 30 januari 2002 
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2. De gemeente heeft niet conform het door de raad in de nota Best Besteed vastgestelde beleid 
gehandeld en ook in strijd met de Europese regelgeving. 
 
De gemeente had in vele gevallen het inhuren van interim-managers per opdracht meervoudig 
onderhands moeten aanbesteden, aangezien voorzienbaar was dat per opdracht boven het 
drempelbedrag van �  25.000 zouden worden uitgekomen. Indien de verwachte omzet per 
opdracht boven �  150.000 zou uitkomen - en dat was in een aantal gevallen bij topfuncties het 
geval – hadden deze opdrachten openbaar aanbesteed moeten worden. 
Door zo te handelen heeft de gemeente zich de kans ontnomen aanzienlijke economische 
voordelen te boeken. Ook heeft de gemeente zich blootgesteld aan het risico van schadeclaims 
door partijen die niet in de gelegenheid zijn gesteld een concurrerende offerte uit te brengen. 

3. Aangezien het te voorzien was dat er na de kanteling van de ambtelijke organisatie per 1 januari 
2004 gedurende enkele jaren op diverse functies interimmanagers nodig zouden zijn, was de 
Europese aanbesteding van een mantelcontract een juiste keus geweest. 
 
Dan was er ook niet de verplichting geweest elke opdracht apart aan te besteden. 

4. Door in een aantal gevallen de aanstelling van interim-managers enkele jaren te laten duren heeft 
de gemeente hogere kosten gemaakt dan bij vaste vervulling het geval was geweest 
 

5. De lange duur van de aanstelling van een aantal interim-managers is in tegenstelling tot het debat 
en de besluitvorming over de aanpak van het veranderingsproces in de 
gemeenteraadsvergadering van 30 januari 2002.  
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4 Interviews 

4.1 Inleiding 

De interviews hadden ten doel aanvullende informatie in te winnen ten einde vragen te beantwoorden 
die open zijn gebleven bij het dossieronderzoek. Er zijn interviews gehouden met de twee leden van 
de directie afzonderlijk, de voorzitter van de ondernemingsraad en de voormalige griffier, uiteraard in 
zijn functie van vertegenwoordiger van de Gemeenteraad.  

In deze interviews is voornamelijk aandacht besteed aan: 

- achtergrondinformatie - het reorganisatieproces van de ambtelijke organisatie 

- procedures en richtlijnen bij het aantrekken van tijdelijk personeel 

- de lange duur van de interim-vervulling van een aantal management functies. 

 

4.2 Achtergrondinformatie 

Uit de vier interviews komt een zelfde beeld naar voren over het verband tussen de ambtelijke 
reorganisatie en het aantrekken van zoveel externe interim-medewerkers. Kort samengevat levert dit 
het volgende beeld. 

De “eilandcultuur” van de afzonderlijke diensten, zoals die eind jaren negentig bestond, belemmerde 
het voeren van integraal beleid binnen de gemeente. Het realiseren van de gewenste cultuuromslag 
naar integraal denken binnen de gehele ambtelijke organisatie werd als meest haalbaar gezien door 
een structuurverandering door te voeren: van een dienstenmodel naar een directiemodel, met 
nieuwe, extern te werven afdelingsmanagers. 

In 2001 werd door een eerste interim-manager begonnen aan de reorganisatie. Eind 2001 werd het 
proces overgenomen door het bureau Bestuur- en Management Consultants (BMC) dat een veel 
completer plan van aanpak15 presenteerde. College, Gemeenteraad en Ondernemingsraad konden 
daarmee instemmen. De kosten voor de reorganisatie werden “geleend” uit de stadhuisreserve. Door 
de nieuwe afgeslankte en efficiëntere organisatie zou dat vanzelf terugverdiend worden. 

BMC leverde twee topmanagers, eind 2002 kwamen er vier kwartiermakers via BMC. Eind 2002 is 
extern geworven voor de functie van gemeentesecretaris/algemeen directeur en tweede helft 2003 
voor de twee functies van concerndirecteur. Deze procedures zijn begeleid door Public Spirit, een 
werving & selectiebureau dat onderdeel is van de BMC-groep. Public Spirit is geselecteerd, op basis 
van procedurevoorstellen en offertes van een drietal bureau’s. De procedures om te voorzien in de 
vacatures afdelingsmanager zijn begeleid door Zeelenberg, werving & selectie. Ook dat bureau is 
geselecteerd op basis van offertes van meerdere bureaus. Er werd extern geworven, omdat men de 
gewenste cultuuromslag men niet geborgd achtte bij de aanwezige managers. Alle circa 600 
medewerkers werden vervolgens zo goed mogelijk ingepast.  

Op 1 januari 2004 kantelde de ambtelijke organisatie naar het directiemodel en werd de bevoegdheid 
van de directie voor het aantrekken van personeel geformaliseerd. Het College was daarna niet meer 
betrokken bij het aantrekken van medewerkers, zo is uit de interviews gebleken. Daaruit kwam ook 
naar voren dat de ambtelijke organisatie omstreeks 1 januari 2004 vrijwel verlamd was door nieuwe 
taken van de medewerkers, andere werkplekken, de nieuwe leidinggevenden, enzovoorts. De directie 
heeft om de trein weer op gang te krijgen, op tal van posities interim-krachten aangetrokken, veelal 
via BMC zoals uit het dossieronderzoek blijkt. 

                                                
 
15 Notitie “Den Helder aan kop; gestuurde verandering en verankerde sturing” 
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Procedures werden voor het aantrekken van interim-medewerkers zelden gehanteerd. 
Afdelingsmanagers zochten- na toestemming van de directie- bij voorkeur een snel aan te trekken 
bekwame en ervaren tijdelijke kracht zonder wachtgeldverplichtingen. 

 

4.3 Procedures en richtlijnen aantrekken tijdelijk personeel 

Vanaf 1 januari 2004 beslist het directieberaad formeel over het aantrekken van personeel, dus ook 
over de inhuur van externen. Het directieberaad bestaat uit de gemeentesecretaris/algemeen 
directeur en aanvankelijk twee, later één concerndirecteur. Daaraan zijn toegevoegd de 
afdelingsmanager BCF en de directiesecretaris. Ter voorbereiding van de besluitvorming in de 
directie is een vacaturecommissie ingesteld16. 

Voor de inhuur van interim-personeel zijn kaders vastgelegd in de nota Best Besteed. Omdat de duur 
van een interim-periode niet altijd goed ingeschat kon worden, zijn er volgens de geïnterviewden 
achteraf afwijkingen te constateren op de richtlijnen van deze nota.  

Volgens de geïnterviewden wordt de nota Werving en Selectie uit 1990 correct gehanteerd bij het 
vervullen van de reguliere vacatures. Bij leidinggevende functies is de OR betrokken, voor andere 
functies is er een benoemingsadviescommissie, waar medewerkers een stem in hebben. Voor het 
benoemen van interim-medewerkers werd geen procedure gehanteerd. Afdelingsmanagers beslisten 
autonoom (met instemming  van de directie) of een vacature regulier, dan wel interim vervuld zou 
gaan worden. 

 

4.4 Lange duur interim-vervulling managementfuncties 

Uit het dossieronderzoek is gebleken dat een aantal managementfuncties langdurig (twee tot drie 
jaar) door externe interim-medewerkers is bezet. 
Bij navraag bij de interviews kwam naar voren dat er wel getracht is daarvoor vaste medewerkers aan 
te trekken, maar dat er geen geschikte kandidaten solliciteerden. Uit de overlegde stukken is 
gebleken dat er in de onderzoeksperiode twee keer geworven is voor de functie van 
afdelingsmanager BCF en een maal voor de functie van afdelingsmanager RWO. 

 

4.5 Conclusies interviews 

De interviews bevestigen de conclusies uit het dossieronderzoek.  

De interviews geven een nadere inkleuring en achtergrond van de omstandigheden waaronder in de 
onderzochte jaren de inhuur van externen plaats vond. De Rekenkamercommissie concludeert dat 
deze omstandigheden wellicht een verklaring vormen, maar geen excuus, voor een praktijk met grote 
tekortkomingen bij de inhuur van externen. Tekortkomingen zowel ten opzichte van het door de 
Rekenkamercommissie gehanteerde toetsingskader als ten opzichte van de eigen regelgeving van de 
gemeente. 
Ten aanzien van de lange duur van de interim-vervulling van een aantal managementfuncties 
concludeert de Rekenkamercommissie dat er niet erg enthousiast naar nieuwe vaste krachten van 
buiten is gestreefd, noch naar de optie van kansrijke mensen uit de eigen organisatie, die door 
ervaring en scholing zouden kunnen groeien in de positie. Een langdurige afhankelijkheid van de 
interim-medewerkers is het gevolg geweest.  
 

                                                
 
16 Bijlage 9. Taak en samenstelling vacaturecommissie 
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5 Conclusies en aanbevelingen 

5.1 Conclusies dossieronderzoek 

De Rekenkamercommissie herhaalt hier de conclusies die al op basis van het dossieronderzoek 
werden getrokken. De interviews bevestigen deze conclusies. 

 

1. Bij de inhuur van externen is de gemeente ernstig tekortgeschoten op de aspecten werving en 
selectie, contractering, aansturing en evaluatie. 
 
Alleen op het aspect financiële registratie voldeed de gemeente aan het toetsingskader van de 
Rekenkamercommissie. Deze tekortkomingen betreffen zowel het volgen van geldende regels en 
procedures als de schriftelijke vastlegging daarvan. 
 

2. De gemeente heeft niet conform het door de raad in de nota Best Besteed vastgestelde beleid 
gehandeld en ook in strijd met de Europese regelgeving. 
 
De gemeente had in vele gevallen het inhuren van interim-managers per opdracht meervoudig 
onderhands moeten aanbesteden, aangezien voorzienbaar was dat per opdracht boven het 
drempelbedrag van �  25.000 zouden worden uitgekomen. Indien de verwachte omzet per 
opdracht boven �  150.000 zou uitkomen - en dat was in een aantal gevallen bij topfuncties het 
geval – hadden deze opdrachten openbaar aanbesteed moeten worden. 
Door zo te handelen heeft de gemeente zich de kans ontnomen aanzienlijke economische 
voordelen te boeken. Ook heeft de gemeente zich blootgesteld aan het risico van schadeclaims 
door partijen die niet in de gelegenheid zijn gesteld een concurrerende offerte uit te brengen. 
 

3. Aangezien het te voorzien was dat er na de kanteling per 1 januari 2004 gedurende enkele jaren 
op diverse functies interimmanagers nodig zouden zijn, was de Europese aanbesteding van een 
mantelcontract een juiste keus geweest. 
 
Dan was er ook niet de verplichting geweest elke opdracht apart aan te besteden. 
 

4. Door in een aantal gevallen de aanstelling van interim-managers enkele jaren te laten duren heeft 
de gemeente hogere kosten gemaakt dan bij vaste vervulling het geval was geweest 
 

5. De lange duur van de aanstelling van een aantal interim-managers is in tegenstelling tot het debat 
en de besluitvorming over de aanpak van het veranderingsproces in de 
gemeenteraadsvergadering van 30 januari 2002.  
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5.2 Conclusies overige punten  

Ten aanzien van de overige punten uit de onderzoeksopzet concludeert de Rekenkamercommissie 
als volgt. 

 

6. Van belangenverstrengeling tussen gemeentelijke ambtenaren en derden is de 
Rekenkamercommissie bij dit onderzoek niet gebleken. 

7. Er is geen onderzoek ingesteld, zoals in de onderzoeksopdracht wel was vastgelegd, naar 
interim-medewerkers bij verbonden partijen, zoals de Oude Rijkswerf. De Rekenkamercommissie 
is hiervoor (nog) niet bevoegd. Om onderzoek bij verbonden partijen mogelijk te maken, moet de 
Verordening op de rekenkamercommissie 2005 aangepast worden. 

8. Voor een gespecificeerd overzicht van de kosten van inhuur van externen verwijst de 
Rekenkamercommissie naar de informatie van B&W hierover.17  
 

 

5.3 Aanbevelingen 

Op basis van de uitkomsten van het onderzoek doet de Rekenkamercommissie drie aanbevelingen 
aan de Gemeenteraad.  

 

1. Het College van Burgemeester en Wethouders te verzoeken binnen 3 maanden een 
kaderstellende beleidsnota ten aanzien van de inhuur van externen aan de Gemeenteraad aan te 
bieden en daarbij de Handreiking Inzet interim-management binnen gemeenten (AO-fonds / IVA 
Tilburg 2004) als leidraad te hanteren. 

2. De externe accountant te verzoeken bij de tussentijdse controle, dan wel bij de controle van de 
jaarrekening, specifiek aandacht te besteden aan de naleving van de richtlijnen en procedures ten 
aanzien van de inkoop en aanbesteding van diensten, zoals vastgelegd in de nota Best Besteed 
en in de Europese regelgeving. 

3. Het College van Burgemeester en Wethouders te verzoeken bij de periodieke 
managementrapportages aan de Gemeenteraad te rapporteren over het gevoerde beleid ten 
aanzien van de inhuur van externen. 
  

                                                
 
17 Raadsinformatiebrief nr 81 d.d. 1 december 2005 en vergaderstukken Raadscommissie BPOV van 
21 november 2006 
 



 17 

6 Reactie College van Burgemeester en Wethouders 
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7 Nawoord Rekenkamercommissie 

Het verheugt de Rekenkamercommissie dat het College de conclusies van het rapport onderschrijft 
en de aanbevelingen, voor zover van toepassing op het College, overneemt. Het nawoord van de 
commissie kan daarom kort zijn en beperkt zich tot de opvolging van de aanbevelingen. 

De reactie van het College op de eerste aanbeveling, het opstellen van een kaderstellende 
beleidsnota, is van enige ‘mitsen en maren’ voorzien. Uiteraard moet het IVA-rapport bestudeerd 
worden en zijn er raakvlakken met (actualisering van) andere kaderstellende nota’s zoals ten aanzien 
van het inkoopbeleid en ten aanzien van de werving & selectie. De Rekenkamercommissie wil er voor 
waarschuwen dat vertraging kan ontstaan doordat de ene nota op de andere wacht. Een termijn van 
3 maanden moet toch voldoende zijn! 

In reactie op de tweede aanbeveling laat het College in het midden of - zolang geen andere richtlijnen 
en procedures zijn vastgesteld - de nota Best Besteed onverkort van toepassing is op externe inhuur. 
Toch is een bevestiging hiervan door het College gewenst als signaal naar de Gemeenteraad en naar 
het ambtelijk apparaat. Immers, ook in de afgelopen jaren was de nota Best Besteed van toepassing 
op externe inhuur, maar werd daar niet de hand aan gehouden. Vanzelfsprekend is de aanbeveling 
de accountant te vragen op dit punt te controleren gericht aan de Gemeenteraad en niet aan het 
College. 

De derde aanbeveling betreft de periodieke rapportage aan de Gemeenteraad (niet de 
managementrapportage zoals het College terecht opmerkt). Het College zegt toe in de periodieke 
programmarapportages en de jaarrekening te zullen rapporteren. Wij gaan er van uit dat het College 
dit ook doet als er nog geen kaderstellende beleidsnota externen is vastgesteld.  
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8 Bijlagen 
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Bijlage 1. Samenvatting bespreking van het Rapport ORW in de Gemeenteraad  

Uit: Notulen gemeenteraadsvergadering 16 november 2005 

Mevrouw Smit (VVD) 

Los van het daarvoor gestelde kunnen we de aanbeveling wel steunen. Wij adviseren u echter wel 
een dergelijk onderzoek door de Rekenkamer te laten doen. Om het functioneren van externe 
bureaus te laten onderzoeken door externe bureas, terwijl we net extra budget voor de Rekenkamer 
hebben vastgesteld, is een beetje zonde. 

Mevrouw Turnhout-van den Bosch (CDA) 

Een aanbeveling van de commissie is onderzoek te doen naar inschakeling van externe bureaus. Wij 
willen die opdracht geven aan de Rekenkamercommissie met als doel om te komen tot een 
schematische weergave van inzet, kosten en einddatum van de inhuur van externen. 

De heer Kragt (PvdA) 

Het schijnbaar te pas en te onpas inschakelen van externe adviseurs is voor de PvdA-fractie een 
doorn in het oog. Wij stellen voor dat de Gemeenteraad aan de rekenkamer vraagt een onderzoek in 
te stellen naar de inhuur van externe adviseurs bij de ORW en daarbij te komen met een 
beleidsadvies, waarmee we in de toekomst kunnen voorkomen dat we weer tonnen euro’s kwijt zijn 
aan adviesbureaus, zonder dat daarvoor daadwerkelijk de noodzaak aanwezig is. 

Mevrouw Bruin (D66) 

Wij vinden het onbegrijpelijk dat, ondanks de moties, vragen van alle fracties, nooit boven tafel 
gekomen is hoe het zit met die bureaus. Altijd is verwezen naar rapportages voor het volgende 
kwartaal. Dat moet absoluut afgelopen zijn. Het is voor ons ook erg gemakkelijk. Volgens ons is het 
een druk op de knop en de stand van zaken is bekend hoe het zit met al die interimmers en bureaus. 
Toon het ons aan en laat ons zien hoe we dat in de toekomst gaan afbouwen. Dat is het enige wat we 
nu nog willen weten. 

De heer Hoekmeijer (GroenLinks) 

… onderzoek naar de inschakeling van externe bureaus, dit zou kunnen worden gedaan door de 
nieuwe Rekenkamercommissie. 

De heer Vos (ChristenUnie) 

Los van het feit dat deze aanbeveling nauwelijks relevantie heeft voor dit onderzoek ben ik er geen 
voorstanden van om dit onderzoek lopende het veranderingsproces te houden, nog afgezien van het 
feit of het onze duale competentie is. Bovendien, als de Rekenkamercommissie het wil doen, dan is 
het prima, laten we eerlijk zijn. We hebben de afgelopen maanden op diverse momenten overzichten 
gehad onder andere op vragen van raadsleden hoe het staat met het aantal externen. Ik wil ook 
zeggen – het is niet voor niets begonnen; andere partijen hebben uitvoerig stilgestaan bij de reden 
daarvoor – is op een gegeven moment tot de conclusie gekomen dat veel moest worden geschoven 
met mensen en functies. Het kan niet dat je dat zonder het inhuren van anderen doet. 

De voorzitter 

Aanbeveling 2: Voor stemmen de leden van de fracties van CDA, VVD, PvdA, Leefbaar Den Helder, 
Stadspartij, GroenLinks en ChristenUnie. De aanbeveling is aangenomen.  
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Bijlage 2. Checklist rendement optimaliseren van extern interim-management 

Bijlage 1 bij het rapport Inzet interim-management bij gemeenten.  IVA Tilburg 2003, in opdracht van A+O fonds gemeenten. 
�  Rendement = Kwaliteit x Acceptatie 

Aspecten Discussie Opties Aandachtspunten 
Zelfstandige 
Zonder Personeel 
(ZZP) 

- Lager tarief 
- Geen spanningsveld tussen belangen opdrachtgever en belangen bureau 
- Geen voorselectie door bureau 
- Geen begeleiding van interim-manager 
- Geen continuïteitsgarantie 
- Geen keuze 

Selectie 
wervingskanaal 

 

"Maken we 
gebruik van een 
bureau of werven 
we een 
Zelfstandige 
Zonder 
Personeel 
(ZZP)?"  Werving via bureau 

voor interim-
management 

- Uitgebreid bestand van potentiële kandidaten 
- Geven continuïteitsgarantie zodra de interim-manager uitvalt 
- Begeleiding van interim-manager 
- Bureau verzorgt voorselectie 
- Ook bureau kan geen garantie op succes verstrekken 
- Interim-manager kan verstrikt raken tussen de belangen van de opdrachtgever 

en belangen van het bureau 
- Hogere tariefstelling (mede door opslagpercentage bureau) 

Kwaliteit 
bureau 
voor 
interim-
manage-
ment 

Verwachtingen "Welke 
verwachtingen 
hebben we van 
het bureau?" 

Wervings- en 
selectiebureau voor 
interim-managers 

 

Actieve rol van 
bureau tijdens de 
interim-opdracht 

- Win informatie in (ook bij andere gemeenten) 
- Houd een goede intake: leidt tot gerichte werving in het licht van de situatie 

waarin de gemeente zich bevindt 
- Maak duidelijke afspraken over de rol van het bureau in het(bij)sturen van de 

interim-manager 
- Aanwezigheid van een werkend systeem van schaduwmanagement 
- Ondersteuning van het bureau in een mogelijk veranderproces 
- Ervaring in de branche 
- Lid van branchevereniging zoals RIM 

Aspecten Discussie Opties Aandachtspunten Kwaliteit 
interim-
manager 

Opstellen 
profiel 

"Welke 
kwaliteiten 
verwachten wij 
van de interim-
manager? 

o Generalistische 
instelling en 
overzicht 

o Opgewassen 
tegen de sfeer 

- Pas op voor over- en onderkwalificatie 
- Niet alleen kennis en vaardigheden zijn van belang, ook de fit tussen interim-

manager en de gemeentelijke cultuur en dynamiek 
- Ervaring en referenties 
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van urgentie 
o Communicabel 
o Snel in het 

verwerken van 
informatie 

o Integriteit 
o Lange termijn 

denker en korte 
termijn doener 

o Managementkw
aliteiten 

o Politiek inzicht 
o Resultaatgericht

e ambitie en 
focus 

 

Kritische 
selectie 

"Hoe organiseren 
we het 
selectieproces?"  

 - Transparante rollen en verantwoordelijkheden van betrokken partijen 
(bijvoorbeeld college B&W, Gemeenteraad, gemeentelijk managementteam, 
P&O, OR, medewerkers) 

- Ondoorzichtige wervings- en selectieprocessen kunnen het imago van interim-
management binnen de organisatie negatief beïnvloeden 

Aspecten Discussie Opties Aandachtspunten Kwaliteit 
van de 
aansturing 

 "Hoe 
professioneel zijn 
wij als 
opdrachtgever?" 

Opdrachtverstrek-
king 

- Maak heldere, resultaatgerichte, zoveel mogelijk meetbare afspraken met de 
interim-manager 

- Denk na of het wenselijk is om in geval van een overbrugging of een vervanging 
een extra opdracht toe te kennen (inhoudelijk, veranderkundig of management) 
en maak hierover duidelijke afspraken 

- Overweeg het gebruik van arrestatie-indicatoren om de start- en wenssituatie 
goed in beeld te brengen 

- Zorg voor voldoende tijd, mandaat en middelen om de opdracht te kunnen 
uitvoeren 

- Interim-manager kan ook gevraagd worden om de problematiek en daarmee de 
eindtermen van de opdracht te formuleren op basis van een diagnostisch 
onderzoek 

- Mogelijke inhoud van een contract 

* Functieomschrijving en plaats in de organisatie 
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* Taakstelling en te behalen resultaten 

* Tijdsduur 

* Honorering 

* Opzeggingsvoorwaarden 

* Frequentie en inhoud van de voortgangsrapportage 

* Vertrouwelijkheid en concurrentiebeding 

* Inbreng vanuit het bureau 

* Tijdstip waarop permanente opvolger moet worden ingewerkt 
Coaching - Gebruik de opdracht als uitgangspunt voor de voortgangsgesprekken 

- Maak tijd en ruimte vrij voor de coaching van interim-managers 
- Maak geen onderscheid tussen de coaching van regulier management en 

interim-management 
- Zorg voor de kwalitatieve en kwantitatieve capaciteit om de interim-manager 

aan te sturen 
- Zorg voor rugdekking van de interim-manager bij een hoger échelon: dit 

voorkomt ongewenste level-skipping 
- Maak indien mogelijk gebruik van arrestatie-indicatoren om de voortgang te 

kunnen volgen en te kunnen bespreken 

 

Evaluatie - Draag zorg voor een toetsingskader om de opdracht te evalueren (opdracht, 
prestatie-indicatoren etc.) 

- Maak tijd en ruimte vrij om te evalueren 
- Documenteer de uitkomsten van het evaluatiegesprek 
- Bespreek de ervaringen binnen de afdeling en binnen de organisatie: leereffect 
- Gebruik het evaluatiegesprek om van de interim-manager te vernemen hoe hij 

aankijkt tegen de organisatie 
- Een uniforme registratie (omvang en redenen inzet interim-management) kan 

inzicht geven in het functioneren van de organisatie 

Aspecten Discussie Opties Aandachtspunten Acceptatie 
 "Hoe realiseren Visie op de - Maak duidelijk wat de toekomst van de afdeling is 
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toekomst - Maak eventuele relaties met andere verander- en/of verbeterprojecten 
inzichtelijk 

Betrokkenheid 
medewerkers 

 

- Betrek medewerkers en OR bij de werving en selectie van een interim-manager 

* Informatie verstrekken over het profiel en de cultuur van de afdeling 

* Participeren in gesprekken 

* Meebeslissen over definitieve selectie 

- Neem de ervaringen van medewerkers mee in de evaluatie van een interim-
opdracht 

 we draagvlak 
binnen de 
organisatie voor 
de inzet van 
interim-
management?” 

 

o Medewerkers 
o OR 
o Gemeente-

raad 

Openheid, geen 
verborgen agenda©s 

- Zorg voor een eenduidige en transparante registratie van de inzet van interim-
management 

- Communiceer met medewerkers van een organisatorische eenheid over de 
noodzaak van de interim-opdracht en de inhoud van de opdracht, opdat niet het 
gevoel ontstaat dat er verborgen agenda©s zijn 

- Maak met de desbetreffende organisatorische eenheid afspraken over de 
interim-periode  
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Bijlage 3. Rollen en verantwoordelijkheden 

 

Welke rol wilt u vervullen bij de inzet van interim-management? 

Management 

- Eindverantwoordelijk voor de aanstelling. 

- Profielschets opstellen. 

- Resultaatafspraken maken en contract afsluiten. 

- Verwachtingen ten aanzien van bureau voor interim-management afstemmen. 

- Aansturing, coaching en voortgangsgesprekken voeren. 

- Interim-opdracht evalueren. 

P&O 

- Voorselectie maken van bureaus voor interim-management. 

- Correspondentie en contact onderhouden met kandidaten en bureaus. 

- Advies schrijven. 

- Selectieprocedure bewaken. 

- Profielschets opstellen. 

- Participatie in selectiegesprekken en in besluitvorming over definitieve selectie kandidaat. 

- Adviseren over contract(vormen). 

- Kwantitatieve en kwalitatieve registratie inzet interim-management verzorgen. 

- Exitgesprek voeren. 

OR 

- Signaalfunctie ten aanzien van vacante posities. 

- Informatie vooraf over cultuur van de organisatorische eenheid en de gewenste managementstijl. 

- Participatie in selectiegesprekken en inspraak in uiteindelijke keuze. 

- Inspraak in opdracht gericht op cultuur- of structuurverandering. 

- Informatie achteraf over procesverloop interim-opdracht en ervaringen van medewerkers. 

Medewerkers 

- Informatie vooraf over cultuur van de organisatorische eenheid en de gewenste managementstijl. 

- Participatie in selectiegesprekken en inspraak in uiteindelijke keuze. 

- Informatie achteraf over procesverloop interim-opdracht en ervaringen.  
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Bijlage 4. Onderzoeksopzet vooronderzoek Inhuur externen 

1. Probleemstelling 

De Gemeenteraad heeft op 16 november 2005 met ruime meerderheid aanbeveling 2 van het Rapport 
ORW overgenomen. Kort samengevat vraagt de raad aan de Rekenkamercommissie “…een 
onderzoek te (doen) verrichten naar de inschakeling van externe bureaus, in het bijzonder naar de 
daarmee gesloten contracten en/of verleende opdrachten, de kosten en de effecten daarvan, alsook 
naar mogelijke belangenverstrengelingen”.  

In zijn vergadering van 26 april 2006 heeft de Rekenkamercommissie aan de hand van een notitie van 
de voorzitter gesproken over nadere aanscherping van het onderzoek. Het is niet de bedoeling een 
breed onderzoek te doen naar alle mogelijke externe inhuur, maar het onderzoek te beperken tot 
sleutelfuncties. Het onderzoek is daarom gericht op het inhuren van: 

- extern top- en middenmanagement en specialisten door de gemeente, 

- in de jaren 2003, 2004 en 2005,  

- voorzover daarmee op jaarbasis meer dan �  100.000 per functionaris gemoeid is.  

Vanzelfsprekend vallen onder ‘de gemeente’ ook de verbonden partijen waarbij de gemeente een 
doorslaggevende invloed heeft op het inhuren van externen. Onder het onderzoek vallen zowel 
functionarissen die rechtstreeks of als zelfstandige zijn ingehuurd als functionarissen die via een 
bureau zijn ingehuurd. 

Inhoudelijk is het onderzoek gericht op het beleid, de regels, de procedures en de contracten die 
gelden ten aanzien van het inhuren van externen en de vraag of deze ook worden nageleefd.  

Voor zover mogelijk wordt nagegaan of de met inhuur beoogde doelen ook zijn bereikt. Mocht uit het 
onderzoek blijken dat er sprake is geweest van belangenverstrengeling, dan wordt dat gerapporteerd. 
De kosten van inhuur van externen zijn al grotendeels bekend uit de Raadsinformatiebrief Nr 81 
(2005) d.d. 1 december 2005. Een nadere specificatie van deze kosten in de afgelopen jaren is nodig. 

2. Onderzoeksvragen en beoordelingskader 

Voor de formulering van de onderzoeksvragen maakt de Rekenkamercommissie gebruik van het 
rapport ‘Inzet interim-management bij gemeenten’, dat in 2003 in opdracht van het A+O fonds 
Gemeenten is verschenen. Het rapport is opgesteld op basis van een onderzoek door het IVA te 
Tilburg. Bij het rapport behoort een uitgebreide handreiking met aanbevelingen voor gemeenten die 
extern management inhuren (bijgevoegd). Wij willen deze handreiking beschouwen als het 
beoordelingskader waaraan de praktijk in Den Helder getoetst wordt.  

De primaire onderzoeksvraag betreft het gemeentelijke beleid aangaande inhuur van externen. 
Bestaat er bij de gemeente een vastgesteld beleid op dit punt? Zijn er uitvoeringregels vastgesteld? 
Worden het beleid en de regelgeving gevolgd? 

Vervolgens is de beoordeling van de uitvoeringspraktijk aan de orde. Afgeleid uit de eerdergenoemde 
handreiking zijn dan de volgende vragen te stellen:  

1. Werving en selectie 

- Zijn de voor- en nadelen afgewogen van rechtstreekse inhuur dan wel werving via een bureau? 

- Is de ondernemingsraad bij de keuze voor inhuur betrokken geweest? 

- Bij inhuur via een bureau: welke eisen en wensen gelden ten aanzien van het bureau? 

- Is er een profielschets opgesteld? 

- Hoe is het selectieproces georganiseerd? 
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- Wat is de rol van de personeelsadviseur geweest? 

2. Contractering 

- Is er een opdrachtformulering met resultaatgerichte, meetbare afspraken? 

- Zijn er duidelijke contractvoorwaarden? 

- Hoe is gecommuniceerd over de opdracht? 

- Zijn er aanvullende opdrachten? 

3. Aansturing 

- Hoe vindt de aansturing plaats tijdens de uitvoering van de opdracht? 

- Zijn er voortgangsgesprekken en verslagen? 

4. Evaluatie 

- Is er een evaluatie aan het eind van de opdracht? 

- Vindt er overdracht van kennis naar de organisatie plaats? 

- Is er een exitgesprek? 

5. Registratie 

- Is er een gespecificeerde registratie? 

3. Uitvoering van het onderzoek 

De eerste fase van het onderzoek betreft het verzamelen van dossierinformatie: 

- Uit de financiële administratie achterhalen welke ingehuurde functionarissen vallen binnen de 
scope van het onderzoek zoals aangegeven in paragraaf 1.  

- Hieruit een aselecte steekproef trekken van 15 dossiers. 

- Per dossier de onderzoeksvragen beantwoorden op basis van aanwezige schriftelijke informatie. 

Deze eerste fase wordt uitgevoerd door de secretaris van de Rekenkamercommissie. 

Het is te verwachten dat niet alle onderzoeksvragen op deze wijze zijn te beantwoorden. In die 
gevallen wordt in de tweede fase aanvullende informatie mondeling ingewonnen bij de gemeentelijke 
functionarissen die verantwoordelijk zijn of waren voor de betreffende inhuur. 

De tweede fase wordt uitgevoerd door de secretaris van de Rekenkamercommissie samen met een lid 
van de Rekenkamercommissie. 

Na bespreking van de rapportage van de secretaris van de Rekenkamercommissie op basis van de 
eerste en de tweede fase, besluit de Rekenkamercommissie of nog aanvullend onderzoek nodig is, of 
dat er voldoende materiaal beschikbaar is om conclusies en aanbevelingen op te baseren.  

Uitvoering van de eerste en tweede fase van het onderzoek is gepland in de maanden juni t/m 
augustus 2006.  

 

De Rekenkamercommissie Den Helder 

Vastgesteld op 24 mei 2006.
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Bijlage 5. Overzicht 19 dossiers inhuur externen 

nr Afdeling Functie Periode Bureau Omzet 
incl. btw. 

1 Onderwijs, Welzijn en 
Sport 

Beleidsmedewerker April 2004 t/m 
december 2005 

KMS Bestuurs-
support  

222.619,- 

2 Ruimte, Wonen en 
Ondernemen, team 
grondzaken 

Juridisch medewerker  december 2002 t/m 
maart 2003 

Kenniscentrum 39.582,- 

3 Werk, inkomen en zorg Onderzoeksmedewerker / 
adviseur 

Juni 2002 t/m mei 
2003 

BMC 123.605,- 

4 Facilitair Bedrijf, team 
Advies en Onderzoek 

Adviseur personeelszaken Augustus 2005 t/m 
januari 2006 

PMO advies 80.157,- 

5 Griffie Notulisten 
raadsvergaderingen  

november 2003 t/m 
heden. 

rechtstreeks  168.631,- 

6 Bestuur, Communicatie 
en Financiën 

Medewerker 
bestuursondersteuning 

Juni 2004 t/m 
heden. 

JS Interim / 
Dijkstra advies 

293.437,- 

7 Werk, Inkomen en Zorg ?? April 2005 t/m mei 
2006 

Axe-aviS 106.874,- 

8 Ruimte, Wonen en 
Ondernemen / bureau 
Strategische Projecten 

Projectleider stadshart Augustus 2003 t/m 
oktober 2003 
(daarna in vaste 
dienst) 

Sikkens 
Stedelijke 
ontwikkeling  

42.248,- 

9 Facilitair Bedrijf, team 
Administratiekantoor 

Senior medewerker 
financiële administratie. 

Januari 2004 t/m 
december 2005 
(daarna in vaste 
dienst getreden) 

Deloitte 
Management-
support 

342.560,- 

10 Facilitair Bedrijf, team 
Administratiekantoor 

Medewerker financiële 
administratie, wnd. 
teamleider 
administratiekantoor 

December 2002  t/m 
juni 2006 

Deloitte 
Management-
support 

428.982,- 

11 Werk, Inkomen en Zorg Afdelingshoofd Jan. 2003 t/m 
november 2003 

BMC 223.100,- 

12 Directie; afdeling 
Bestuur, Communicatie 
en Financiën 

Ondersteuning 
concerndirectie; wnd. 
afdelingshoofd BCF 

Maart 2004 t/m 
oktober 2006 

BMC 799.422,- 

13 Ruimte, Wonen en 
Ondernemen, team 
Grondzaken 

Teamleider Februari 2004 t/m 
augustus 2006 

De Nieuwe 
Aanpak 

575.435,- 

14 Werk, Inkomen en Zorg Kwartiermaker  Februari t/m juni 
2003 

BMC 64.403,- 

15 Facilitair Bedrijf, team 
Advies en Onderzoek 

Financieel adviseur Februari 2005 t/m 
juni 2006 

EFK / 
Handadvies 

169.949,- 

16 Werk, Inkomen en Zorg Operationeel manager April 2002 t/m 
augustus 2003 

BMC 249.490,- 

17 Ruimte, Wonen en 
Ondernemen 

Kwartiermaker, 
afdelingsmanager 

Januari 2003 t/m 
december 2005 

BMC 946.225,- 

18 Ruimte, Wonen en 
Ondernemen 

Beleidsadviseur; teamleider 
Ingenieursbureau, 
projectleider 

Mei 2003 t/m april 
2005 

BMC 252.536,- 

19 Facilitair Bedrijf, team 
Advies en Onderzoek 

Jurist arbeidsrecht. December 2004 t/m 
april 2006 

Balance 171.318,- 
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Bijlage 6: Overzicht geïnterviewde personen 

De volgende interviews zijn gehouden door de heren T. Rijnten en R.T.G. Prins (leden van de 
Rekenkamercommissie) en R. de Jonge (secretaris van de Rekenkamercommissie). 

2 november 2006 met de heer A.J. van den Berg, Gemeentesecretaris 

10 november 2006 met de heer N. Benzerti (voorzitter Ondernemingsraad) 

14 november 2006 met de heer B. Hoogland (directielid) en de heer M. van der Vegt (adviseur 
concern P&O)  

17 november 2006 met de heer W. van der Paard (voormalig griffier) 
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Bijlage 7: Beantwoording onderzoeksvragen per dossier 

 
Dossier 1.     Datum onderzoek: 31 augustus 2006 
 
Afdeling Onderwijs, Welzijn en Sport Functie: Beleidsmedewerker Ingehuurd van: April 2004 t/m 

december 2005 
   
A1 Zijn de voor- en nadelen afgewogen van rechtstreekse inhuur dan wel werving via een 

bureau? 
Ingehuurd via bureau KMS Bestuurssupport B.V. Omdat er sprake was van een gespecialiseerde functie en 
een snelle invulling geboden was, is het onderhavige bureau benaderd.  

A2 Is de ondernemingsraad bij de keuze voor inhuur betrokken geweest? 
Nee. 

A3 Bij inhuur via een bureau: welke eisen en wensen gelden ten aanzien van het bureau? 
Er zijn geen eisen en wensen geformuleerd. De keuze voor dit bureau is gebaseerd op eerdere ervaringen 
met dit bureau. 

A4 Is er een profielschets opgesteld? 
Er wordt verwezen naar een algemene profielschets voor de functie van beleidsmedewerker. 
Deze profielschets is niet bijgevoegd. 

A5 Hoe is het selectieproces georganiseerd? 
De afdelingsmanager heeft, naar zijn zeggen, een keuze gemaakt uit de voorgedragen kandidaten. 
Hiervan zijn geen gegevens aangeleverd. 

A6 Wat is de rol van de personeelsadviseur geweest? 
De personeelsadviseur heeft volgens de afdelingsmanager een adviserende rol gehad naar de directie.   
Er zijn geen stukken aangeleverd waaruit dit blijkt. 

B1 Is er een opdrachtformulering met resultaatgerichte, meetbare afspraken? 
Het betreft een invulling van een reguliere operationele vacature Beleidsmedewerker welzijnsector. 
Er is een document opgesteld waarin 4 specifieke opdrachten zijn geformuleerd en die is ondertekend door 
de directie (3 mei 2004). Dit document maakt kennelijk onderdeel uit van de contracten. 
De geformuleerde opdrachten zijn resultaatgericht maar beperkt meetbaar. 

B2 Zijn er duidelijke contractvoorwaarden? 
Ja. Deze zijn opgenomen in de detacheringovereenkomsten. 
De “Algemene voorwaarden voor detachering door KMS Bestuurssupport”  maken onderdeel uit van de 
detacheringovereenkomsten. 

B3 Hoe is gecommuniceerd over de opdracht? 
Schriftelijk. 

B4 Zijn er aanvullende opdrachten? 
Volgens de afdelingsmanager is er bij de contractverlenging telkens een opdracht geformuleerd. 
In de detacheringovereenkomsten over de periode april 2004 t/m juni 2005 wordt verwezen naar de functie 
van senior beleidsmedewerker en eerder genoemd document dat is ondertekend door de directie. In de 
overeenkomst over de periode juli 2005 t/m december 2005 is een extra resultaatgebied toegevoegd 
(Deelproject WMO: 1 loket).  

C1 Hoe vindt de aansturing plaats tijdens de uitvoering van de opdracht? 
Volgens de afdelingsmanager / teamleider door middel van werkbesprekingen, voortgangsgesprekken en 
functioneringsgesprekken. 

C2 Zijn er voortgangsgesprekken en verslagen? 
Volgens de afdelingsmanager hebben deze gesprekken wel plaatsgevonden, maar zonder verslaglegging. 

D1 Is er een evaluatie aan het eind van de opdracht? 
Er heeft geen eindevaluatie plaatsgevonden. 

D2 Vindt er overdracht van kennis naar de organisatie plaats? 
Ja. In september 2005 is de nieuw aangestelde medewerker door de ingehuurde kracht ingewerkt. 

D3 
 

Is er een exitgesprek? 
Nee. 

E1 Is er een gespecificeerde registratie? 
De kosten van inhuur zijn in eerste instantie geboekt op een centrale post. Bij de financiële administratie 
wordt van deze post een gedetailleerd overzicht (per persoon) bijgehouden, die periodiek naar de directie 
(als budgethouder) wordt gestuurd. Naderhand worden de kosten overgeboekt naar de kostendragers 
(producten, projecten). 
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Dossier 2.     Datum onderzoek: 31 augustus 2006 
 
Afdeling Ruimte, Wonen en 
Ondernemen, team grondzaken 

Functie: Juridisch medewerker  Ingehuurd van: Oktober 2002 
t/m maart 2003 

 
A1 Zijn de voor- en nadelen afgewogen van rechtstreekse inhuur dan wel werving via een 

bureau? 
Ingehuurd via Kenniscentrum. 
Geen informatie aangeleverd. 

A2 Is de ondernemingsraad bij de keuze voor inhuur betrokken geweest? 
Geen informatie aangeleverd. 

A3 Bij inhuur via een bureau: welke eisen en wensen gelden ten aanzien van het bureau? 
Geen informatie aangeleverd. 

A4 Is er een profielschets opgesteld? 
Er is geen profielschets aangeleverd. In het contract wordt de opdracht omschreven als “ juridisch 
medewerker grondzaken”. 

A5 Hoe is het selectieproces georganiseerd? 
Geen informatie aangeleverd 

A6 Wat is de rol van de personeelsadviseur geweest? 
Geen informatie aangeleverd 

B1 Is er een opdrachtformulering met resultaatgerichte, meetbare afspraken? 
Ingehuurd als Juridisch medewerker grondzaken. 
In de opdracht zijn geen resultaatgerichte afspraken opgenomen. 

B2 Zijn er duidelijke contractvoorwaarden? 
Ja, voor wat betreft de contractduur, verlenging, vergoeding, etc. 
Er zijn geen inspanningsafspraken en resultaatafspraken opgenomen. 

B3 Hoe is gecommuniceerd over de opdracht? 
Geen informatie aangeleverd. 

B4 Zijn er aanvullende opdrachten? 
Niet bekend. 

C1 Hoe vindt de aansturing plaats tijdens de uitvoering van de opdracht? 
Geen informatie aangeleverd 

C2 Zijn er voortgangsgesprekken en verslagen? 
Geen informatie aangeleverd 

D1 Is er een evaluatie aan het eind van de opdracht? 
Geen informatie aangeleverd 

D2 Vindt er overdracht van kennis naar de organisatie plaats? 
Geen informatie aangeleverd 

D3 
 

Is er een exitgesprek? 
Geen informatie aangeleverd 

E1 Is er een gespecificeerde registratie? 
Zie antwoord bij dossier 1. 
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Dossier 3.      Datum onderzoek: 31 augustus 2006 
 
Afdeling Werk, inkomen en zorg Functie: Onderzoeksmedewerker 

/ adviseur 
Ingehuurd van: Juni 2002 t/m mei 
2003 

 
 
A1 Zijn de voor- en nadelen afgewogen van rechtstreekse inhuur dan wel werving via een 

bureau? 
Ingehuurd via BMC. 
Geen informatie aangeleverd 

A2 Is de ondernemingsraad bij de keuze voor inhuur betrokken geweest? 
Geen informatie aangeleverd 

A3 Bij inhuur via een bureau: welke eisen en wensen gelden ten aanzien van het bureau? 
Geen informatie aangeleverd. 

A4 Is er een profielschets opgesteld? 
Geen informatie aangeleverd 

A5 Hoe is het selectieproces georganiseerd? 
Geen informatie aangeleverd 

A6 Wat is de rol van de personeelsadviseur geweest? 
Geen informatie aangeleverd 

B1 Is er een opdrachtformulering met resultaatgerichte, meetbare afspraken? 
De ingehuurde kracht maakte in 2002 deel uit van een onderzoeksteam. De taak van dit onderzoeksteam 
met concrete resultaatverplichtingen is opgenomen in een offerte van juni 2002. Deze opdracht kende 
echter slechts een tijdpad van 4 weken. 
Kennelijk is naderhand besloten verder gebruik te maken van de ingehuurde kracht. Hierover is echter 
geen informatie aangeleverd. 

B2 Zijn er duidelijke contractvoorwaarden? 
Geen informatie aangeleverd 
Verder conformeert het bureau zich aan de algemene voorwaarden en gedragscode van de ROA (Raad 
voor Organisatie Adviesbureaus). 
Het bureau is ook ISO gecertif iceerd (Certiked). 

B3 Hoe is gecommuniceerd over de opdracht? 
Geen informatie aangeleverd 

B4 Zijn er aanvullende opdrachten? 
Geen informatie aangeleverd 

C1 Hoe vindt de aansturing plaats tijdens de uitvoering van de opdracht? 
Geen informatie aangeleverd 

C2 Zijn er voortgangsgesprekken en verslagen? 
Geen informatie aangeleverd 

D1 Is er een evaluatie aan het eind van de opdracht? 
Geen informatie aangeleverd 

D2 Vindt er overdracht van kennis naar de organisatie plaats? 
Geen informatie aangeleverd 

D3 
 

Is er een exitgesprek? 
Geen informatie aangeleverd 

E1 Is er een gespecificeerde registratie? 
Zie antwoord bij dossier 1. 
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Dossier 4.      Datum onderzoek: 31 augustus 2006 
 
Afdeling Facilitair Bedrijf, team 
Advies en Onderzoek 

Functie: Adviseur 
personeelszaken 

Ingehuurd van: Augustus 2005 
t/m januari 2006 

 
A1 Zijn de voor- en nadelen afgewogen van rechtstreekse inhuur dan wel werving via een 

bureau? 
Ingehuurd als zelfstandige. 
Volgens de toenmalige afdelingsmanager heeft deze afweging nadrukkelijk plaatsgevonden. 
Betrokkene heeft eerder werkzaamheden verricht voor Den Helder en er was sprake van een “klik” . 

A2 Is de ondernemingsraad bij de keuze voor inhuur betrokken geweest? 
Volgens de toenmalige afdelingsmanager heeft dit plaatsgevonden via het formatieoverleg. Hiervan is geen 
informatie aangeleverd. 

A3 Bij inhuur via een bureau: welke eisen en wensen gelden ten aanzien van het bureau? 
Volgens de toenmalige afdelingsmanager de algemene voorwaarden bij opdrachten en de gedragscode van 
de OOA. Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

A4 Is er een profielschets opgesteld? 
Volgens de afdelingsmanager wel; deze is echter niet aangeleverd. 

A5 Hoe is het selectieproces georganiseerd? 
Eerst een gesprek met de afdelingsmanager en de senior medewerker P&O; daarna een 
kennismakingsgesprek met het team. 

A6 Wat is de rol van de personeelsadviseur geweest? 
Optimale betrokkenheid en instemming. 

B1 Is er een opdrachtformulering met resultaatgerichte, meetbare afspraken? 
Aangetrokken als initiator en trekker van het ontwikkelingsproces van de P&O functie. 
In het contract is een algemene omschrijving opgenomen met een aantal specifiek genoemde activiteiten. 
De activiteiten zijn niet resultaatgericht en kunnen worden getypeerd als inspanningsverplichtingen. 
De opdracht heeft ondermeer geresulteerd in document “ toekomstvisie van het team A&O-personeel” . 

B2 Zijn er duidelijke contractvoorwaarden? 
Afgezien van het gestelde bij B1 is er sprake van duidelijke contractvoorwaarden. 

B3 Hoe is gecommuniceerd over de opdracht? 
In werkoverleg bij de start en bij een tussentijdse evaluatie. 

B4 Zijn er aanvullende opdrachten? 
Ja, om naast coaching ook richting te geven voor ontwikkelingen. Ook zijn andere coachingsgesprekken 
geweest en heeft betrokkene ondersteund bij onderhandelingen. 
Ook de functiewaardering is aangevat bij uitval van anderen. 

C1 Hoe vindt de aansturing plaats tijdens de uitvoering van de opdracht? 
Aansturing geschiedde door de afdelingsmanager door middel van wekelijks overleg. 

C2 Zijn er voortgangsgesprekken en verslagen? 
Volgens de afdelingsmanager zijn er voortgangsgesprekken gehouden, zijn er verslagen gemaakt van 
verrichte activiteiten en heeft er een tussentijdse evaluatie plaatsgevonden.  
Deze informatie is niet aangeleverd. 

D1 Is er een evaluatie aan het eind van de opdracht? 
Volgens de afdelingsmanager wel; deze informatie is niet aangeleverd. 

D2 Vindt er overdracht van kennis naar de organisatie plaats? 
Volgens de teamleider A&O heeft de laatste contractmaand voornamelijk in het teken gestaan van 
overdracht. Van de overdrachtsgesprekken zijn geen verslagen gemaakt. 

D3 
 

Is er een exitgesprek? 
Volgens de afdelingsmanager heeft dit plaatsgevonden in de vorm van een overdrachtsdossier.  
Deze informatie is niet aangeleverd. 

E1 Is er een gespecificeerde registratie? 
Zie antwoord bij dossier 1. 
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Dossier 5.      Datum onderzoek: 31 augustus 2006 
 
Afdeling Griffie Functie: Notulisten 

raadsvergaderingen  
Ingehuurd van:  november 2003 
t/m heden. 

 
A1 Zijn de voor- en nadelen afgewogen van rechtstreekse inhuur dan wel werving via een 

bureau? 
Gelet op de aard van de werkzaamheden is niet voor werving via een bureau gekozen. 
Er worden geen personen ingehuurd maar diensten / concrete producten, namelijk notulen van 
raadsvergaderingen en/of commissievergaderingen. 

A2 Is de ondernemingsraad bij de keuze voor inhuur betrokken geweest? 
Nee. 

A3 Bij inhuur via een bureau: welke eisen en wensen gelden ten aanzien van het bureau? 
Niet geformuleerd. 

A4 Is er een profielschets opgesteld? 
Er zijn diensten ingekocht. Er is geen sprake van de inhuur van een persoon. 

A5 Hoe is het selectieproces georganiseerd? 
De leidinggevende heeft een aantal bureaus benaderd en gevraagd voor een offerte. 
Daarbij zijn ook referenties opgevraagd. Op basis daarvan heeft de leidinggevende een keuze gemaakt. 
Informatie hierover is niet aangeleverd. 

A6 Wat is de rol van de personeelsadviseur geweest? 
Geen. 

B1 Is er een opdrachtformulering met resultaatgerichte, meetbare afspraken? 
Ja. 

B2 Zijn er duidelijke contractvoorwaarden? 
Er is geen sprake van een vast contract. 

B3 Hoe is gecommuniceerd over de opdracht? 
Telefonisch en via de email. 

B4 Zijn er aanvullende opdrachten? 
Nee. 

C1 Hoe vindt de aansturing plaats tijdens de uitvoering van de opdracht? 
De kwaliteit van het product (notulen) wordt getoetst. 
Als de kwaliteit van het product niet aan de eisen voldoet (heeft zich 1x keer voorgedaan), dan wordt er 
contact opgenomen met het bureau. 

C2 Zijn er voortgangsgesprekken en verslagen? 
Niet noodzakelijk. 

D1 Is er een evaluatie aan het eind van de opdracht? 
Nog niet van toepassing. 

D2 Vindt er overdracht van kennis naar de organisatie plaats? 
Niet van toepassing. 

D3 
 

Is er een exitgesprek? 
Niet van toepassing. 

E1 Is er een gespecificeerde registratie? 
Zie antwoord bij dossier 1. 
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Dossier 6.      Datum onderzoek: 31 augustus 2006 
 
Afdeling Bestuur, Communicatie en 
Financiën 

Functie: Medewerker 
bestuursondersteuning 

Ingehuurd van: Juni 2004 t/m 
heden. 

 
A1 Zijn de voor- en nadelen afgewogen van rechtstreekse inhuur dan wel werving via een 

bureau? 
Ingehuurd via JS interim. 
Afweging heeft volgens de afdelingsmanager plaatsgevonden. 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

A2 Is de ondernemingsraad bij de keuze voor inhuur betrokken geweest? 
Nee. 

A3 Bij inhuur via een bureau: welke eisen en wensen gelden ten aanzien van het bureau? 
Op korte termijn kunnen leveren van een gekwalificeerde kracht tegen marktconforme tarieven en te 
voorin in achtervang alsmede zonodig schaduwmanagement.  
Goed aangeschreven zijn binnen de gemeentelijke overheid. 

A4 Is er een profielschets opgesteld? 
Betrokkene is ingezet op een reguliere functie. 
Een functieprofiel was volgens de afdelingsmanager beschikbaar; deze is echter niet aangeleverd. 

A5 Hoe is het selectieproces georganiseerd? 
Op basis van recommandatie. 

A6 Wat is de rol van de personeelsadviseur geweest? 
Geen. 

B1 Is er een opdrachtformulering met resultaatgerichte, meetbare afspraken? 
De opdrachtformulering lag besloten in de functie van adviseur bestuursondersteuning. 
In het contract zijn verder geen specifieke inspannings- of resultaatverplichtingen opgenomen. 

B2 Zijn er duidelijke contractvoorwaarden? 
Het contract is summier; verwezen wordt naar de algemene voorwaarden van het bureau. 

B3 Hoe is gecommuniceerd over de opdracht? 
Hierover is geen informatie aangeleverd. 

B4 Zijn er aanvullende opdrachten? 
Het contract is enkele maanden verlengd,  Bij de laatste verlenging is er een specifiek project als 
opdrachtformulering opgenomen. 

C1 Hoe vindt de aansturing plaats tijdens de uitvoering van de opdracht? 
In algemene zin door de direct leidinggevende. 

C2 Zijn er voortgangsgesprekken en verslagen? 
Volgens de afdelingsmanager hebben er meerdere evaluaties plaatsgevonden maar zijn hiervan geen 
verslagen gemaakt. 

D1 Is er een evaluatie aan het eind van de opdracht? 
Volgens de afdelingsmanager heeft er een eindevaluatie plaatsgevonden maar is hiervan geen verslag 
gemaakt. 

D2 Vindt er overdracht van kennis naar de organisatie plaats? 
De inhuur was gericht op het eigen kracht verder gaan van de organisatie. Over de wijze waarop de 
overdracht heeft plaatsgevonden, is geen informatie aangeleverd. 

D3 
 

Is er een exitgesprek? 
Er is een terugkijkend eindgesprek gevoerd. 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

E1 Is er een gespecificeerde registratie? 
Zie antwoord bij dossier 1. 
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Dossier 7.      Datum onderzoek: 31 augustus 2006 
 
Afdeling Werk, Inkomen en Zorg Functie: ?????? Ingehuurd van: April 2005 t/m 

mei 2006 
 
A1 Zijn de voor- en nadelen afgewogen van rechtstreekse inhuur dan wel werving via een 

bureau? 
Ingehuurd via  het bureau Axe Avis. 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

A2 Is de ondernemingsraad bij de keuze voor inhuur betrokken geweest? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

A3 Bij inhuur via een bureau: welke eisen en wensen gelden ten aanzien van het bureau? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

A4 Is er een profielschets opgesteld? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

A5 Hoe is het selectieproces georganiseerd? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

A6 Wat is de rol van de personeelsadviseur geweest? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

B1 Is er een opdrachtformulering met resultaatgerichte, meetbare afspraken? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

B2 Zijn er duidelijke contractvoorwaarden? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

B3 Hoe is gecommuniceerd over de opdracht? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

B4 Zijn er aanvullende opdrachten? 
Het contract is meerdere keren verlengd. 

C1 Hoe vindt de aansturing plaats tijdens de uitvoering van de opdracht? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

C2 Zijn er voortgangsgesprekken en verslagen? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

D1 Is er een evaluatie aan het eind van de opdracht? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

D2 Vindt er overdracht van kennis naar de organisatie plaats? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

D3 
 

Is er een exitgesprek? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

E1 Is er een gespecificeerde registratie? 
Zie antwoord bij dossier 1. 
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Dossier 8.      Datum onderzoek: 31 augustus 2006 
 
Afdeling Ruimte, Wonen en 
Ondernemen / bureau Strategische 
Projecten 

Functie: Projectleider stadshart Ingehuurd van: Augustus 2003 
t/m oktober 2003 (daarna in vaste 
dienst getreden) 

 
A1 Zijn de voor- en nadelen afgewogen van rechtstreekse inhuur dan wel werving via een 

bureau? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

A2 Is de ondernemingsraad bij de keuze voor inhuur betrokken geweest? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

A3 Bij inhuur via een bureau: welke eisen en wensen gelden ten aanzien van het bureau? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

A4 Is er een profielschets opgesteld? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

A5 Hoe is het selectieproces georganiseerd? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

A6 Wat is de rol van de personeelsadviseur geweest? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

B1 Is er een opdrachtformulering met resultaatgerichte, meetbare afspraken? 
De aard en inhoud van de werkzaamheden zijn in een gesprek uiteen gezet. 

B2 Zijn er duidelijke contractvoorwaarden? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

B3 Hoe is gecommuniceerd over de opdracht? 
Mondeling. 

B4 Zijn er aanvullende opdrachten? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 
Betrokkene is naderhand is vaste dienst aangesteld. 

C1 Hoe vindt de aansturing plaats tijdens de uitvoering van de opdracht? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

C2 Zijn er voortgangsgesprekken en verslagen? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

D1 Is er een evaluatie aan het eind van de opdracht? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

D2 Vindt er overdracht van kennis naar de organisatie plaats? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 
Betrokkene is naderhand is vaste dienst aangesteld. 

D3 
 

Is er een exitgesprek? 
Niet van toepassing. 

E1 Is er een gespecificeerde registratie? 
Zie antwoord bij dossier 1. 
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Dossier 9.      Datum onderzoek: 31 augustus 2006 
 
Afdeling Facilitair Bedrijf, team 
Administratiekantoor 

Functie: Senior medewerker 
financiële administratie. 

Ingehuurd van: Januari 2004 t/m 
december 2005 (daarna in vaste 
dienst getreden) 

 
A1 Zijn de voor- en nadelen afgewogen van rechtstreekse inhuur dan wel werving via een 

bureau? 
Ingehuurd via Deloitte Managementsupport B.V. 
Betrokkene had eerder werkzaamheden verricht voor de gemeente. 
Daarnaast is het aantrekken van vaste medewerkers bij het betreffende organisatieonderdeel moeizaam 
gebleken. 

A2 Is de ondernemingsraad bij de keuze voor inhuur betrokken geweest? 
Nee. 

A3 Bij inhuur via een bureau: welke eisen en wensen gelden ten aanzien van het bureau? 
Geen strijdigheid met andere opdrachten. 

A4 Is er een profielschets opgesteld? 
Volgens de afdelingsmanager wel; deze is echter niet aangeleverd. 

A5 Hoe is het selectieproces georganiseerd? 
Werving heeft plaatsgevonden door de teamleider. Het betreffende organisatieonderdeel is hierbij 
betrokken, volgens de afdelingsmanager. Het contract is ondertekend door de afdelingsmanager. 

A6 Wat is de rol van de personeelsadviseur geweest? 
Geen. 

B1 Is er een opdrachtformulering met resultaatgerichte, meetbare afspraken? 
Er is een opdrachtformulering in algemene zin. Het vervullen van een functie van Senior medewerker 
administratiekantoor. Het betreft een tijdelijke invulling van een vacature. 
Er zijn geen resultaatgerichte, meetbare afspraken geformuleerd. 

B2 Zijn er duidelijke contractvoorwaarden? 
Ja.  De opdrachtnemer heeft een schriftelijke bevestiging opgesteld van de opdracht en deze is 
ondertekend. Verder zijn de algemene voorwaarden van het bureau van toepassing verklaard. 

B3 Hoe is gecommuniceerd over de opdracht? 
Mondeling en schriftelijk. In de opdrachtbevestiging is een situatieschets en opdrachtformulering 
opgenomen. 

B4 Zijn er aanvullende opdrachten? 
De contracten zijn meerdere malen verlengd gewenst. Betrokkene heeft gedurende 2 maanden een 
aanvullende opdracht vervuld. 
Betrokkene is in 2006 in vaste dienst van de gemeente getreden. 

C1 Hoe vindt de aansturing plaats tijdens de uitvoering van de opdracht? 
Aansturing is geschiedt door de teamleider van het betreffende organisatieonderdeel. 

C2 Zijn er voortgangsgesprekken en verslagen? 
Volgens de afdelingsmanager hebben er tweewekelijkse voortgangsgesprekken plaatsgevonden. Hiervan is 
geen informatie aangeleverd. 

D1 Is er een evaluatie aan het eind van de opdracht? 
Nee, opdracht is vervolgd door benoeming. 

D2 Vindt er overdracht van kennis naar de organisatie plaats? 
Nee, werkzaamheden zijn gecontinueerd. 

D3 
 

Is er een exitgesprek? 
Ja, gecombineerd met het arbeidsvoorwaardengesprek. Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

E1 Is er een gespecificeerde registratie? 
Zie antwoord bij dossier 1. 
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Dossier 10.      Datum onderzoek: 1 september 2006 
 
Afdeling Facilitair Bedrijf, team 
Administratiekantoor 

Functie: Medewerker financiële 
administratie, wnd. Teamleider 
administratiekantoor 

Ingehuurd van: December 2002 
t/m juni 2006 

 
A1 Zijn de voor- en nadelen afgewogen van rechtstreekse inhuur dan wel werving via een 

bureau? 
Ingehuurd via Deloitte Managementsupport B.V. 
Betrokkene had eerder werkzaamheden verricht voor de gemeente. 
Daarnaast is het aantrekken van vaste medewerkers bij het betreffende organisatieonderdeel moeizaam 
gebleken. 

A2 Is de ondernemingsraad bij de keuze voor inhuur betrokken geweest? 
Nee. 

A3 Bij inhuur via een bureau: welke eisen en wensen gelden ten aanzien van het bureau? 
Geen strijdigheid met andere opdrachten. 

A4 Is er een profielschets opgesteld? 
Volgens de afdelingsmanager wel; deze is echter niet aangeleverd. 

A5 Hoe is het selectieproces georganiseerd? 
Werving heeft plaatsgevonden door de teamleider. Het betreffende organisatieonderdeel is hierbij 
betrokken, volgens de afdelingsmanager. Het contract is ondertekend door de afdelingsmanager. 
Op verzoek van de teamleider is betrokkene ook zijn rechterhand geweest om het team te ontwikkelen. 

A6 Wat is de rol van de personeelsadviseur geweest? 
Geen. 

B1 Is er een opdrachtformulering met resultaatgerichte, meetbare afspraken? 
Er is een opdrachtformulering in algemene zin. Het leveren van administratieve ondersteuning, coördinatie 
van werkzaamheden en aansturing van werkzaamheden. 
Er zijn geen resultaatgerichte, meetbare afspraken geformuleerd. 

B2 Zijn er duidelijke contractvoorwaarden? 
Ja.  De opdrachtnemer heeft een schriftelijke bevestiging opgesteld van de opdracht en deze is 
ondertekend. Verder zijn de algemene voorwaarden van het bureau van toepassing verklaard. 
De voorwaarden zijn bijgeleverd. 

B3 Hoe is gecommuniceerd over de opdracht? 
Mondeling en schriftelijk. In de opdrachtbevestiging is een situatieschets en opdrachtformulering 
opgenomen. 

B4 Zijn er aanvullende opdrachten? 
Bij langdurige uitval van de teamleider heeft betrokkene deze functie nagenoeg in zijn geheel 
waargenomen. 

C1 Hoe vindt de aansturing plaats tijdens de uitvoering van de opdracht? 
Wekelijks overleg en bijsturing door de teamleider. 
Betrokkene heeft zelfstandig gewerkt. 

C2 Zijn er voortgangsgesprekken en verslagen? 
Volgens de afdelingsmanager hebben er tweewekelijkse voortgangsgesprekken plaatsgevonden. Hiervan is 
geen informatie aangeleverd. 

D1 Is er een evaluatie aan het eind van de opdracht? 
Volgens de afdelingsmanager heeft er een eindevaluatie plaatsgevonden. Hiervan is geen informatie 
aangeleverd. 

D2 Vindt er overdracht van kennis naar de organisatie plaats? 
Volgens de afdelingsmanager heeft dit plaatsgevonden.  Over de wijze waarop is geen informatie 
aangeleverd. 

D3 
 

Is er een exitgesprek? 
Volgens de afdelingsmanager heeft dit plaatsgevonden. Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

E1 Is er een gespecificeerde registratie? 
Zie antwoord bij dossier 1. 
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Dossier 11.      Datum onderzoek: 1 september 2006. 
 
Afdeling Werk, Inkomen en Zorg Functie: Afdelingshoofd Ingehuurd van: Jan. 2003 t/m 

november 2003 
 
A1 Zijn de voor- en nadelen afgewogen van rechtstreekse inhuur dan wel werving via een 

bureau? 
Ingehuurd via bureau BMC. 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

A2 Is de ondernemingsraad bij de keuze voor inhuur betrokken geweest? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

A3 Bij inhuur via een bureau: welke eisen en wensen gelden ten aanzien van het bureau? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

A4 Is er een profielschets opgesteld? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd 

A5 Hoe is het selectieproces georganiseerd? 
Er heeft een gesprek plaatsgevonden met de vakwethouder, de wnd. Gemeentesecretaris en 
een afdelingshoofd. Daarna is er een offerte uitgebracht en is de opdracht verstrekt. 

A6 Wat is de rol van de personeelsadviseur geweest? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

B1 Is er een opdrachtformulering met resultaatgerichte, meetbare afspraken? 
Het betreft de invulling van een bestaande vacature, namelijk afdelingshoofd Sociale Zaken. 
In de getekende offerte zijn voorts resultaatgerichte en meetbare afspraken opgenomen. 

B2 Zijn er duidelijke contractvoorwaarden? 
Ja. 
De algemene voorwaarden van het bureau maken onderdeel uit van het contract. 
Verder conformeert het bureau zich aan de algemene voorwaarden en gedragscode van de ROA (Raad 
voor Organisatie Adviesbureaus). 
Het bureau is ook ISO gecertif iceerd (Certiked). 

B3 Hoe is gecommuniceerd over de opdracht? 
Mondeling en schriftelijk. In de offerte is een duidelijke situatieschets gegeven waaraan de doelstellingen 
zijn gekoppeld. 

B4 Zijn er aanvullende opdrachten? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

C1 Hoe vindt de aansturing plaats tijdens de uitvoering van de opdracht? 
Is niet helemaal duidelijk. Het contract is getekend door het hoofd van de afdeling Welzijn. 
In het contract is opgenomen dat er iedere 6 weken een rapportage zal plaatsvinden. 

C2 Zijn er voortgangsgesprekken en verslagen? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 
In het contract is opgenomen dat er iedere 6 weken een rapportage zal plaatsvinden. 

D1 Is er een evaluatie aan het eind van de opdracht? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd 
Het voornemen hiertoe is wel opgenomen in de overeenkomst. 

D2 Vindt er overdracht van kennis naar de organisatie plaats? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd 

D3 
 

Is er een exitgesprek? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd 

E1 Is er een gespecificeerde registratie? 
Zie antwoord bij dossier 1. 
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Dossier 12.      Datum onderzoek: 1 september 2006 
         Aangevuld 3 oktober 2006 
 
Afdeling Directie; afdeling Bestuur, 
Communicatie en Financiën 

Functie: Ondersteuning 
concerndirectie; wnd. 
Afdelingshoofd BCF 

Ingehuurd van: Maart 2004 t/m 
oktober 2006 

 
A1 Zijn de voor- en nadelen afgewogen van rechtstreekse inhuur dan wel werving via een 

bureau? 
Ingehuurd via bureau BMC op grond van specifieke kennis en ervaring. 
Volgens de directie was snelle inzetbaarheid gewenst in verband met de afwezigheid van de 
gemeentesecretaris (de heer v.d. Mark). 
Met het bureau bestond al een klantrelatie. 

A2 Is de ondernemingsraad bij de keuze voor inhuur betrokken geweest? 
Volgens de directie is de OR geïnformeerd. Hiervan is verder geen documentatie aangeleverd. 

A3 Bij inhuur via een bureau: welke eisen en wensen gelden ten aanzien van het bureau? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

A4 Is er een profielschets opgesteld? 
Volgens de directie is deze opgesteld. Hiervan is verder geen documentatie aangeleverd. 

A5 Hoe is het selectieproces georganiseerd? 
Er heeft een kennismakingsgesprek plaatsgevonden met de directieleden. 

A6 Wat is de rol van de personeelsadviseur geweest? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

B1 Is er een opdrachtformulering met resultaatgerichte, meetbare afspraken? 
Ingehuurd voor ondersteuning van de directie op het terrein van de bedrijfsvoering. Naderhand uitgebreid 
met het aansturen van medewerkers bij de afdeling BCF. 
In de opeenvolgende contracten is telkenmale resultaatgerichte afspraken en inspanningsverplichtingen 
opgenomen. De meetbaarheid is beperkt. 

B2 Zijn er duidelijke contractvoorwaarden? 
Ja. 
De algemene voorwaarden van het bureau maken onderdeel uit van het contract.  
Deze voorwaarden zijn beschikbaar. 
Verder conformeert het bureau zich aan de algemene voorwaarden en gedragscode van de ROA (Raad 
voor Organisatie Adviesbureaus). 
Het bureau is ook ISO gecertif iceerd (Certiked). 

B3 Hoe is gecommuniceerd over de opdracht? 
Mondeling en schriftelijk. 
In de contracten is telkenmale een situatieschets opgenomen waaraan de doelstellingen zijn gekoppeld. 

B4 Zijn er aanvullende opdrachten? 
Het contract met betrokkene is meerdere keren verlengd. Daarbij hebben er wel accentverschuivingen 
plaatsgevonden. 

C1 Hoe vindt de aansturing plaats tijdens de uitvoering van de opdracht? 
Door de directie. Hiervan is verder geen documentatie aangeleverd. 

C2 Zijn er voortgangsgesprekken en verslagen? 
Volgens de directie zijn er wel gesprekken gehouden maar zijn hiervan geen verslagen gemaakt. 

D1 Is er een evaluatie aan het eind van de opdracht? 
Volgens de directie heeft er een evaluatie plaatsgevonden in het DB. Hiervan is verder geen documentatie 
aangeleverd. 

D2 Vindt er overdracht van kennis naar de organisatie plaats? 
Voor de periode tussen 1 juni en 1 september 2006 is er een apart contract gemaakt ten behoeve van de 
overdracht naar de organisatie. De afspraken zijn vastgelegd in een memo (gedateerd 1 juni 2006) die deel 
uitmaakt van het contract. 

D3 
 

Is er een exitgesprek? 
Volgens de directie heeft er een exitgesprek plaatsgevonden in het DB. Hiervan is verder geen 
documentatie aangeleverd. 

E1 Is er een gespecificeerde registratie? 
Zie antwoord bij dossier 1. 
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Dossier 13.      Datum onderzoek: 1 september 2006. 
 
Afdeling Ruimte, Wonen en 
Ondernemen, team Grondzaken 

Functie: Teamleider Ingehuurd van: Februari 2004 t/m 
augustus 2006 

 
A1 Zijn de voor- en nadelen afgewogen van rechtstreekse inhuur dan wel werving via een 

bureau? 
Ingehuurd als zelfstandige. 
Hiervan is geen informatie aangeleverd.. 

A2 Is de ondernemingsraad bij de keuze voor inhuur betrokken geweest? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

A3 Bij inhuur via een bureau: welke eisen en wensen gelden ten aanzien van het bureau? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

A4 Is er een profielschets opgesteld? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 
Het betrof een tijdelijk invulling van een bestaande vacature Teamleider  
Grondzaken. 

A5 Hoe is het selectieproces georganiseerd? 
Er heeft een gesprek plaatsgevonden met de toenmalige interim afdelingshoofd en vertrekkende interim 
hoofd van het team Grondzaken. 

A6 Wat is de rol van de personeelsadviseur geweest? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd.. 

B1 Is er een opdrachtformulering met resultaatgerichte, meetbare afspraken? 
Ingehuurd als Teamleider Grondzaken. 
Er is geen door beide partijen ondertekend contract aangeleverd. Het bureau heeft de afspraken die zijn 
gemaakt met de directie in een summiere offerte verwoord. Deze afspraken zijn niet resultaatgericht. 
In de offertebrief is voorts opgenomen dat het contract “ telkens automatisch wordt verlengd voor 3 
maanden, tenzij door een der partijen schriftelijk wordt opgezegd” . 

B2 Zijn er duidelijke contractvoorwaarden? 
Zeer beperkt. 

B3 Hoe is gecommuniceerd over de opdracht? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

B4 Zijn er aanvullende opdrachten? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

C1 Hoe vindt de aansturing plaats tijdens de uitvoering van de opdracht? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

C2 Zijn er voortgangsgesprekken en verslagen? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

D1 Is er een evaluatie aan het eind van de opdracht? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

D2 Vindt er overdracht van kennis naar de organisatie plaats? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

D3 
 

Is er een exitgesprek? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

E1 Is er een gespecificeerde registratie? 
Zie antwoord bij dossier 1. 
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Dossier 14.      Datum onderzoek: 5 september 2006 
 
Afdeling Werk, Inkomen en Zorg Functie: Kwartiermaker  Ingehuurd van: Februari t/m juni 

2003 
 
A1 Zijn de voor- en nadelen afgewogen van rechtstreekse inhuur dan wel werving via een 

bureau? 
Ingehuurd via bureau BMC. 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

A2 Is de ondernemingsraad bij de keuze voor inhuur betrokken geweest? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd.. 

A3 Bij inhuur via een bureau: welke eisen en wensen gelden ten aanzien van het bureau? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd.. 

A4 Is er een profielschets opgesteld? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd.. 

A5 Hoe is het selectieproces georganiseerd? 
Eerst een gesprek met de afdelingsmanager a.i. (van hetzelfde bureau) en daarna met de 
gemeentesecretaris. 

A6 Wat is de rol van de personeelsadviseur geweest? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd.. 

B1 Is er een opdrachtformulering met resultaatgerichte, meetbare afspraken? 
Ingehuurd als kwartiermaker van de afdeling Sociale Zaken. 
Ja. De opdrachtformulering en resultaatgerichte afspraken zijn opgenomen in de offerte van 4 februari 
2003. 

B2 Zijn er duidelijke contractvoorwaarden? 
Ja. 
De algemene voorwaarden van het bureau maken onderdeel uit van het contract. 
Verder conformeert het bureau zich aan de algemene voorwaarden en gedragscode van de ROA (Raad 
voor Organisatie Adviesbureaus). 
Het bureau is ook ISO gecertif iceerd (Certiked). 

B3 Hoe is gecommuniceerd over de opdracht? 
Mondeling (zie antwoord A5) en schriftelijk (offerte 4 februari). 

B4 Zijn er aanvullende opdrachten? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

C1 Hoe vindt de aansturing plaats tijdens de uitvoering van de opdracht? 
De concreet op de leveren producten werden voorgelegd aan het managementteam. 
Vanuit het bureau was een schaduwadviseur aangewezen 

C2 Zijn er voortgangsgesprekken en verslagen? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

D1 Is er een evaluatie aan het eind van de opdracht? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd.. 
Van het voornemen hiertoe is wel melding gemaakt in de offerte. 

D2 Vindt er overdracht van kennis naar de organisatie plaats? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

D3 
 

Is er een exitgesprek? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

E1 Is er een gespecificeerde registratie? 
Zie antwoord bij dossier 1. 
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Dossier 15.     Datum onderzoek: 6 september 2006. 
        Aangevuld op 3 oktober 2006 
 
Afdeling Facilitair Bedrijf, team 
Advies en Onderzoek 

Functie: Financieel adviseur Ingehuurd van: Februari 2005 t/m 
juni 2006 

 
A1 Zijn de voor- en nadelen afgewogen van rechtstreekse inhuur dan wel werving via een 

bureau? 
In eerste instantie ingehuurd via bureau EFK. Dit bureau heeft eerder diensten geleverd aan de gemeente 
Den Helder. 
Ja. Er is bewust gekozen voor een gerichte werving via een bureau, gezien de stand van zaken bij het 
betreffende organisatieonderdeel. 
Naderhand is betrokkene als zelfstandige ingehuurd. 

A2 Is de ondernemingsraad bij de keuze voor inhuur betrokken geweest? 
Volgens de manager wel; hiervan is geen informatie aangeleverd. 

A3 Bij inhuur via een bureau: welke eisen en wensen gelden ten aanzien van het bureau? 
Eisen van algemene voorwaarden bij opdrachten en de gedragscode van de OOA. 

A4 Is er een profielschets opgesteld? 
Volgens de manager wel; hiervan is geen informatie aangeleverd. 

A5 Hoe is het selectieproces georganiseerd? 
Voorselectie bureaus door het organisatieonderdeel. Selectiegesprekken door de afdelingsmanager met 
teamleden. 

A6 Wat is de rol van de personeelsadviseur geweest? 
Personeelsadviseur is betrokken bij het selectieproces, maar meer als teamlid. 

B1 Is er een opdrachtformulering met resultaatgerichte, meetbare afspraken? 
Volgens de afdelingsmanager wel. In de opdrachtbevestigingen is dit niet opgenomen. 
Betrokkene is ingezet op een bestaande functie van financieel adviseur bij de afdeling FB/A&O. 

B2 Zijn er duidelijke contractvoorwaarden? 
Afgezien van het gestelde bij B1 wel.  
De algemene leveringsvoorwaarden zijn bijgevoegd. 

B3 Hoe is gecommuniceerd over de opdracht? 
Mondeling.  
Optimale betrokkenheid van team en betrokkene. 

B4 Zijn er aanvullende opdrachten? 
Het contract is enkele malen verlengd, waarbij accentverschuivingen hebben plaatsgevonden. 

C1 Hoe vindt de aansturing plaats tijdens de uitvoering van de opdracht? 
De opdracht is uitgevoerd onder verantwoordelijkheid van de teamleider ad interim (via hetzelfde bureau 
ingehuurd en vanaf 1 januari 2006 door de vast aangestelde teamleider A&O. 
Inhoudelijke toetsing is geschiedt als bij de financieel adviseurs in vaste dienst: aan de hand van de 
afgeleverde producten en samenwerkingsgericht. 

C2 Zijn er voortgangsgesprekken en verslagen? 
Afstemming en voortgang is besproken in wekelijks werkoverleg van het team. 
Hiervan worden verslagen gemaakt. 

D1 Is er een evaluatie aan het eind van de opdracht? 
De teamleider A&O heeft eind juni een evaluerend gesprek gevoerd met betrokkene.  
Hiervan is geen verslag gemaakt. 

D2 Vindt er overdracht van kennis naar de organisatie plaats? 
Volgens de afdelingsmanager wel. Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

D3 
 

Is er een exitgesprek? 
Volgens de afdelingsmanager wel. Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

E1 Is er een gespecificeerde registratie? 
Zie antwoord bij dossier 1. 
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Dossier 16.      Datum onderzoek: 7 september 2006 
 
Afdeling Werk, Inkomen en Zorg Functie: Operationeel manager Ingehuurd van: April 2002 t/m 

augustus 2003 
 
A1 Zijn de voor- en nadelen afgewogen van rechtstreekse inhuur dan wel werving via een 

bureau? 
Ingehuurd via BMC. 
Hierover is geen informatie aangeleverd.  
De gemeente (het betreffende organisatieonderdeel) had met dit bureau reeds een klantrelatie. 

A2 Is de ondernemingsraad bij de keuze voor inhuur betrokken geweest? 
Hierover is geen informatie aangeleverd.  

A3 Bij inhuur via een bureau: welke eisen en wensen gelden ten aanzien van het bureau? 
Hierover is geen informatie aangeleverd. 

A4 Is er een profielschets opgesteld? 
Hierover is geen informatie aangeleverd. 

A5 Hoe is het selectieproces georganiseerd? 
Gesprek met de algemeen directeur a.i., de afdelingsmanager en verandermanager a.i. (van hetzelfde 
bureau).  

A6 Wat is de rol van de personeelsadviseur geweest? 
Hierover is geen informatie aangeleverd. 

B1 Is er een opdrachtformulering met resultaatgerichte, meetbare afspraken? 
Ingehuurd als afdelingsmanager Sociale Zaken. 
Ja. In de offerte van het bureau zijn resultaatgerichte afspraken opgenomen. 
Deze zijn beperkt meetbaar. 

B2 Zijn er duidelijke contractvoorwaarden? 
Ja. 
De algemene voorwaarden van het bureau maken onderdeel uit van de offerte. 
Verder conformeert het bureau zich aan de algemene voorwaarden en gedragscode van de ROA (Raad 
voor Organisatie Adviesbureaus). 
Het bureau is ook ISO gecertif iceerd (Certiked). 

B3 Hoe is gecommuniceerd over de opdracht? 
Mondeling en schriftelijk. 
In de offerte is de situatieschets opgenomen met daaraan gekoppeld de doelstelling van de inhuur. 

B4 Zijn er aanvullende opdrachten? 
Het contract is enkele malen verlengd. 

C1 Hoe vindt de aansturing plaats tijdens de uitvoering van de opdracht? 
In de offerte is opgenomen dat betrokkene verantwoording aflegt aan de directeur Welzijn en de 
verandermanager a.i. 
Verder is betrokkene vanuit het bureau ondersteund door een schaduwmanager. 

C2 Zijn er voortgangsgesprekken en verslagen? 
Hierover is geen informatie aangeleverd. 

D1 Is er een evaluatie aan het eind van de opdracht? 
Hierover is geen informatie aangeleverd. 

D2 Vindt er overdracht van kennis naar de organisatie plaats? 
In de laatste contractverlenging is het inwerken van zijn opvolgers expliciet opgenomen. 

D3 
 

Is er een exitgesprek? 
Hierover is geen informatie aangeleverd. 

E1 Is er een gespecificeerde registratie? 
Zie antwoord bij dossier 1. 
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Dossier 17.      Datum onderzoek: 7 september 2006 
 
Afdeling  Ruimte, Wonen en 
Ondernemen 

Functie: Kwartiermaker, 
afdelingsmanager 

Ingehuurd van: Januari 2003 t/m 
december 2005 

 
A1 Zijn de voor- en nadelen afgewogen van rechtstreekse inhuur dan wel werving via een 

bureau? 
Ingehuurd via bureau BMC. 
Hierover is geen informatie aangeleverd. 
De gemeente had al een klantrelatie met het bureau en betrokkene. 

A2 Is de ondernemingsraad bij de keuze voor inhuur betrokken geweest? 
Hierover is geen informatie aangeleverd. 

A3 Bij inhuur via een bureau: welke eisen en wensen gelden ten aanzien van het bureau? 
Hierover is geen informatie aangeleverd. 

A4 Is er een profielschets opgesteld? 
Hierover is geen informatie aangeleverd. 

A5 Hoe is het selectieproces georganiseerd? 
Gesprek met de wnd. Directeur van de dienst Stadsontwikkeling en Beheer. 
Aanstelling achteraf ter kennisname gebracht van de gemeentesecretaris en een tweetal wethouders. 

A6 Wat is de rol van de personeelsadviseur geweest? 
Hierover is geen informatie aangeleverd. 

B1 Is er een opdrachtformulering met resultaatgerichte, meetbare afspraken? 
Voor de periode van 18 april 2003 tot 1 juli 2004 zijn contracten aangeleverd. 
Betrokkene is tot eind 2005 voor de gemeente werkzaam geweest als afdelingsmanager a.i. 
Betrokkene is achtereenvolgens ingehuurd als kwartiermaker, interim afdelingshoofd, dienstdirecteur en 
afdelingsmanager. 
In de aangeleverde contracten zijn resultaatgerichte afspraken gemaakt. Deze zijn beperkt meetbaar. 

B2 Zijn er duidelijke contractvoorwaarden? 
Ja. 
De algemene voorwaarden maken onderdeel uit van het contract. 
Verder conformeert het bureau zich aan de algemene voorwaarden en gedragscode van de ROA (Raad 
voor Organisatie Adviesbureaus). 
Het bureau is ook ISO gecertif iceerd (Certiked). 

B3 Hoe is gecommuniceerd over de opdracht? 
Mondeling en schriftelijk.  
In de uitgebrachte offerte wordt gerefereerd aan een gesprek en wordt de situatie in het kort beschreven 
met daaraan gekoppeld de doelstelling van de inhuur. 

B4 Zijn er aanvullende opdrachten? 
Zie het antwoord bij B1. 

C1 Hoe vindt de aansturing plaats tijdens de uitvoering van de opdracht? 
In de offerte is opgenomen dat betrokkene maandelijks rapporteert aan de directie. 
In december 2004 is er een functioneringsgesprek gehouden met betrokkene. 

C2 Zijn er voortgangsgesprekken en verslagen? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 
In de offerte is opgenomen dat betrokkene maandelijks rapporteert aan de directie. 

D1 Is er een evaluatie aan het eind van de opdracht? 
Hierover is geen informatie aangeleverd. 
In de offerte is het voornemen hiertoe wel opgenomen. 

D2 Vindt er overdracht van kennis naar de organisatie plaats? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

D3 
 

Is er een exitgesprek? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

E1 Is er een gespecificeerde registratie? 
Zie antwoord bij dossier 1. 
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Dossier 18.      Datum onderzoek: 7 september 2006 
 
Afdeling Ruimte, Wonen en 
Ondernemen 

Functie: Beleidsadviseur; teamleider 
Ingenieursbureau, projectleider 

Ingehuurd van: Mei 2003 t/m 
april 2005 

 
A1 Zijn de voor- en nadelen afgewogen van rechtstreekse inhuur dan wel werving via een 

bureau? 
Ingehuurd via het bureau BMC. 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 
Er was al sprake van een klantrelatie met het bureau. 

A2 Is de ondernemingsraad bij de keuze voor inhuur betrokken geweest? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

A3 Bij inhuur via een bureau: welke eisen en wensen gelden ten aanzien van het bureau? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

A4 Is er een profielschets opgesteld? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

A5 Hoe is het selectieproces georganiseerd? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

A6 Wat is de rol van de personeelsadviseur geweest? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

B1 Is er een opdrachtformulering met resultaatgerichte, meetbare afspraken? 
Betrokkene is achtereenvolgens ingehuurd als beleidsadviseur, afdelingshoofd/teamleider en projectleider 
bij respectievelijk de dienst S&B en later de afdeling RWO. 
Er is een opdrachtformulering in algemene zin. Het betrof een tijdelijke invulling van een reguliere functie 
Er zijn geen resultaatgerichte en meetbare afspraken gemaakt met betrekking tot zijn inhuur als 
leidinggevende. 
De inhuur van betrokkene als projectleider Woonwagencentrum kent wel resultaatgerichte afspraken. 

B2 Zijn er duidelijke contractvoorwaarden? 
Ja. 
De algemene voorwaarden maken onderdeel uit van het contract. 
Verder conformeert het bureau zich aan de algemene voorwaarden en gedragscode van de ROA (Raad 
voor Organisatie Adviesbureaus). 
Het bureau is ook ISO gecertif iceerd (Certiked). 

B3 Hoe is gecommuniceerd over de opdracht? 
Mondeling en schriftelijk. 
In de offerten is telkenmale een korte situatieschets opgenomen. 

B4 Zijn er aanvullende opdrachten? 
Ja, zie antwoord bij B1. 

C1 Hoe vindt de aansturing plaats tijdens de uitvoering van de opdracht? 
Aansturing onder verantwoordelijkheid van de afdelingsmanager a.i. (zelfde bureau). 

C2 Zijn er voortgangsgesprekken en verslagen? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

D1 Is er een evaluatie aan het eind van de opdracht? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

D2 Vindt er overdracht van kennis naar de organisatie plaats? 
Overdracht van kennis maakt onderdeel uit van het laatste contract, betreffende het eerste kwartaal van 
2005. 

D3 
 

Is er een exitgesprek? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

E1 Is er een gespecificeerde registratie? 
Zie antwoord bij dossier 1. 
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Dossier 19.     Datum onderzoek: 7 september 2006 
        Aangevuld op 3 oktober 2006  
 
Afdeling Facilitair Bedrijf, team 
Advies en Onderzoek 

Functie: Jurist arbeidsrecht. Ingehuurd van: december 2004 
t/m april 2006 

 
A1 Zijn de voor- en nadelen afgewogen van rechtstreekse inhuur dan wel werving via een 

bureau? 
Ingehuurd via het bureau Balance. 
Volgens de afdelingsmanager wel.  Er is bewust gekozen voor een gespecialiseerd bureau. 
Urgentie door afwezigheid en afwezigheid vast personeel. 

A2 Is de ondernemingsraad bij de keuze voor inhuur betrokken geweest? 
Volgens de afdelingsmanager niet. 

A3 Bij inhuur via een bureau: welke eisen en wensen gelden ten aanzien van het bureau? 
Eisen van algemene voorwaarden bij opdrachten en de gedragscode van de OOA. 

A4 Is er een profielschets opgesteld? 
Volgens de afdelingsmanager wel; hiervan is geen informatie aangeleverd. 
Het betrof een reguliere functie. 

A5 Hoe is het selectieproces georganiseerd? 
Volgens de afdelingsmanager is de keuze voor de juriste is in samenspraak met het team gebeurd. 

A6 Wat is de rol van de personeelsadviseur geweest? 
Optimaal. Dubbele betrokkenheid: als teamlid en als adviseur. 

B1 Is er een opdrachtformulering met resultaatgerichte, meetbare afspraken? 
Ingehuurd in de functie van Jurist Ambtenarenrecht. 
In de opdrachtformulering zijn geen resultaatgerichte afspraken opgenomen. 
De opdracht formulering is algemeen gesteld: het ti jdelijk vervullen van een bepaalde functie. 

B2 Zijn er duidelijke contractvoorwaarden? 
Afgezien van het gestelde bij B1 wel. 

B3 Hoe is gecommuniceerd over de opdracht? 
Volgens de afdelingsmanager optimale betrokkenheid. Achterstanden in het werk inzichtelijk gemaakt en 
besproken. 

B4 Zijn er aanvullende opdrachten? 
Ja. Specifieke items in het verlengde van de functie van personeelsjuriste. 

C1 Hoe vindt de aansturing plaats tijdens de uitvoering van de opdracht? 
Aansturing vond plaats aan de hand van individuele zaken, gesprekken met de gemeentesecretaris en de 
wethouder. Daarnaast vond de aansturing plaats door de (wnd) teamleider. 

C2 Zijn er voortgangsgesprekken en verslagen? 
Hiervan is geen informatie aangeleverd. 
Volgens de afdelingsmanager heeft er tussentijds overleg plaatsgevonden met de teamleider en bij 
contractverlengingen. 

D1 Is er een evaluatie aan het eind van de opdracht? 
Volgens de teamleider A&O heeft er op 26 april 2006 een evaluatiegesprek plaatsgevonden.  
Van dit gesprek is geen afzonderlijk verslag gemaakt. 

D2 Vindt er overdracht van kennis naar de organisatie plaats? 
Volgens de afdelingsmanager wel. Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

D3 
 

Is er een exitgesprek? 
Volgens de afdelingsmanager wel. Hiervan is geen informatie aangeleverd. 

E1 Is er een gespecificeerde registratie? 
Zie antwoord bij dossier 1. 
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Bijlage 8: Besluit Gemeenteraad d.d. 30 januari 2002 
 
Nr. 20/BD (2002) 
 
De Raad van de gemeente Den Helder; 
gelezen het voorstel van het college van burgemeester en wethouders van Den Helder van 15 januari 
2002, nr. 20/BD; 
 
 b e s l u i t : 
 
1. het plan van aanpak Masterplan veranderproces gemeente Den Helder, zoals vervat in de notitie  

“Den Helder aan kop; gestuurde verandering en verankerde sturing”,  met het Masterplan 
veranderproces van oktober 2001, te aanvaarden als basis voor het te voeren beleid; 

 
2. het college opdracht te geven tot het uitvoeren van de volgende, in het plan opgenomen 

concrete maatregelen, zoals beknopt weergegeven in hoofdstuk 11: 
a. Wijziging van de positie van gemeentesecretaris/algemeen directeur van primus interpares 

in eindverantwoordelijk manager.  
b. Starten van de werving en selectie voor deze functie door gebruik te maken van werving en 

selectiebureaus. 
c. In afwachting van deze functievervulling per 1 februari a.s. voorzien in de interim-functie van 

algemeen directeur, tevens belast met de uitvoering van het veranderproces. 
d. Het college neemt de regie op de cultuurverandering. 

Inrichting van een stuurgroep, een projectbureau en (deel-)projectgroepen en een werkwijze 
van programmamanagement voor verdere sturing van de veranderings-operatie. De 
stuurgroep wordt voorgezeten door de burgemeester. Het deelproject besturing en 
organisatie wordt aangestuurd door de burgemeester; het deelproject bedrijfsvoering wordt 
aangestuurd door de wethouder Financiën; het deelproject HRM-beleid wordt aangestuurd 
door de wethouder PI en O.  

e. Er wordt voorzien in maandelijkse rapportage over de voortgang en kwaliteit aan college, 
desbetreffende raadscommissie en ondernemingsraad. Voor het format van deze rapportage 
wordt gebruik gemaakt van de INK-aandachtsvelden. 

f. De stuurgroep komt voor 1 april a.s. met een voorstel voor een nieuwe hoofdstructuur. 
g. Het realiseren van een aanstellingsbeleid in algemene dienst voor managementfuncties of 

sleutelposities en het zo nodig werven en selecteren voor noodzakelijke versterking. 
h. Invoering van een besturingsmodel conform (de binnenkort in werking tredende) Wet 

dualisering gemeentebestuur en een managementsturing op basis van integraal 
management. Raad stuurt vooraf via kaderstelling (bestuursopdrachten) en ziet toe op juiste 
uitvoering. Het college treedt op als dagelijks bestuur op basis van collegiaal bestuur en als 
opdrachtgever voor de ambtelijke organisatie. Binnen de ambtelijke organisatie wordt 
gewerkt met integraal management. 

i. Het vaststellen van nieuwe functieprofielen voor integrale managers voor werving en selectie 
en mede als bouwsteen voor de opzet van de leergang integraal management. 

j. Het opnieuw vormgeven van de werving- en selectieprocedure om ervoor te zorgen dat de 
juiste mensen op de juiste posities terecht komen gelet op het ontwikkelingsperspectief van 
de organisatie.  

k. Invoering van bedrijfsmatig werken, bijpassend instrumentarium en opleidingstraject. 
l. Uitbreiding van afdeling PI en O om HRM-beleid te kunnen ontwikkelen.  

Per 1 april a.s. komt een HRM-stappenplan gereed voor verdere invoering van maatregelen. 
m. Uitbreiding van bestuursondersteuning om verbetering te brengen in de huidige situatie en 

tevens om voorstellen te doen over de toekomstige vormgeving van bestuurs- en 
managementondersteuning in de nieuwe hoofdstructuur waarbij de consequenties van de 
Wet dualisering gemeentebestuur op dit terrein ook in beeld worden gebracht (griffie, 
secretariaten raadscommissies et cetera). 

n. Er worden extra middelen beschikbaar gesteld voor realisatie van de voorgestelde 
maatregelen.  

 
3. voor de uitvoering van dat plan van aanpak c.q. de realisatie van de voorgestelde maatregelen, 

een krediet beschikbaar te stellen van * 900.000,--  ten laste van de algemene reserve. 
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Bijlage 9. Taak en samenstelling vacaturecommissie  

In juni 2004 heeft de directie een vacaturecommissie ingesteld. De vacaturecommissie komt 
tweewekelijks bijeen en bestaat uit: 

- Een lid van de directie (voorzitter) 

- Senior personeelsadviseur concernstaf 

- Afdelingsmanager Facilitair Bedrijf 

- Medewerker formatiebeheer Facilitair Bedrijf 

- Senior personeelsadviseur Facilitair Bedrijf  

- Een lid van de ondernemingsraad 

De vacaturecommissie behandelt en toetst voorstellen tot: 

- Het invullen van reguliere vacatures 

- Het wijzigen van functiebenamingen, -inhoud of -omvang ten opzichte van het zgn. groene 
boek 

- De inhuur van externen (in de loop van 2005 toegevoegd) 

Beoordeeld wordt 

- Of er in de gewenste capaciteit kan worden voorzien door de inzet van boven-formatieve 
medewerkers en/of ID-baners 

- Hoe het voorstel zich verhoudt tot eventuele efficiëncy-taakstellingen 

- Of de voorgestelde procedure in overeenstemming is met de afgesproken regels (Nota 
Werving & Selectie) 

Op grond van het advies van het FO nam de voorzitter namens de directie ter vergadering een besluit 
of hij nam dit voorstel mee in het directieberaad, waarna aldaar besluitvorming plaatsvond. 

Momenteel functioneert de vacaturecommissie onder de naam “Formatie-Overleg”, afgekort het FO, 
met dien verstande dat de voorzitter van het FO zelf geen besluiten neemt maar dat het FO een 
advies uitbrengt aan de directie, die dan vervolgens een besluit neemt. 

 


