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� ��� �� �� � � � �	�
 	�� � ��
 ��� �� ���� � � �� � � ��� � ��� � � �
 �� 	��� �� � � � ����� �� ���� � � �	�� �� 
 � 	� � 	� � � � ��� � ��� � 	�� �
� 	���� � � �	�� �� �� �� � � 	��� � ��� � � � �� � � � �� � ������ ���� ���� �� � � �	�� �� �� � � 	�� ��
 �� 	� ��� � ��� � ������ �
� � � �	�� �� �� � � 	�� ���� ������ �� ���� ��	 �� �� � � ��� � � � ���
 ��� �� �������� 
 ! " ! � 
 ���� ���� �� � � �	�� �� �� � � 	�� ��
! � � �  � �! � ����� 
 
 �� �� �� ��� ����� �� 	� �	
 ���� � �� � ��
 ��
 �� �����	
 ���� 	� ���� � � �	�� �� �� � � 	�� ��
 �� 	� ��� � �
�� � �#�� $� �	� � � ��� ��
 ��	���� �� �	����	�	� %�! ��� �
 �� 	���� �� ��� �	� � 	� �� �&' �	����	�� � �! " ! ��
 ! � ��� 	� �  ! ��� (���� �
�� � )��� ��� ��� �� �� � � � �	�� ���� �	����	� 	� ! �
 �� � � �� ��! " ! ��
 ! � ��� 	� �  ! ��� �*+ � � �	� � �� ��
 �� 	� ��� � ��
, � � 	� �	
 �� � -�� ���� 	� ������� � � 
 ������ � �� � �� �� �� �
 �� �	� � �� �� � �� ���� � � �	�� �� �&� ��
 	�� � 
 ��
 �� 	� ��� � ��� � ��
� � � �	���
 ! � �  � � (�*� �� �� � � � �	���� � �-��. ������ ���� �� ����� � ���� � �� � ��� ��� � )���� �/  �! � 
 ! � � �� � � 	�� ��
*� �	����	�� � �� ��� �� �-�! " ! ��
 ! � ��� 	� �  ! ��� ����� �		�! � ��� ��� �� � �	�� ����� �� � �� � �� ���� ��� � �� ���� �
� �� �� � � � �	�	��$�� �������	�� � �� ��
�
. ����� ��� ��� � � �	�� �� �� � ��� �� �� � � �� � 
 �� � � 	��� � ���� � � 	�� ���� ������ �� ���� ��	 �� �� � � ������� 
 �� � � � ���
 ���
 �
� ���� � � � ���� � �	�� ����� �� �� � � �� � � 	� $�� � � � �� � � �� ��� ��� �� �� � � � �	�� ��$���� �� ���� � � �	�� �� ����  
 ���0 �	� ���%� �
� �1� � �
 ���	� ��� �� �
 � 	�� � �� ���� � �� �� ��� �� ��� ����%� ��� 	� � � �
 � �����. ���� � ���� ��	� � � �� � 
 ��� ����� �� 2���� ���	
 ���
� � �� � �� ���! � ������ 	�%� �� �� � �� ��� �	� 3��� ��� � � � ���� 	� ! �
 
 �� ���� � �� �� ��� �	
 ! � ����� � ��� �	� � ��� �� 4���� ��� ��� ��
� � �� ��� �� ��� ����%� ��� 	� � � �
 � ������ �� ��� �	
 ! � ����� � ��� ���� �� � �� �� ��	��� � �� �� �	�! ����%�� ���� � � �	� �	� �� � � �
� � � �	�� �� �������	�� � �� ��� �� ���� � ���� � � �� ���	�� �� � � � �	� � � �	�� �� �*� � � ���%� ���� � 	� �	�� �� � � �	�$��! ������ �
���	� 	� ! �
 
 �� -��	��� � ������� 	� � �� ���� � �� �� ��� �� ��� ����%� ��� 	� � � �
 � �����5 � � � ����� �� ��� �� �� � � � �	�
�� � �� � ��� �� � � �� � � �� �� � ��
 �� � ��� ��	� ��� 
 ���%�� ���! � ���� ���� �� ��	� � � �� � �	�� ���� � � �	� �	� �� $����� � � � �� �� �� ���� ��
� ���� � � �	�� �� �� � � 	�� ���� ����� � � ������� 
 �� � � � ���
 �� ������ � �
 �� �� �� � � �� � � 	�� ������ � ��� � � �� ���%� � 	���%� �
� $� �	� � � ��' � � 	�� ���� �	� ��� � � �	�� �� ��� � � 	�� ��! � � �  � �! � ����� 
 
 �� �� �� ��� ����� �� 	� �	
 ���
 ���� �� � � 	
 � � ���
� �		�! � ���� ���� �� � � �	�� �� 
 � � ���� ��� �� �	� ���. ���� � � �	�� �� �� � � 	�� ��! � � �  � �! � ����� 
 
 �� �� �� ��� ����� �
� 	� �	
 ��� ��� � � � $�� �! �� ��	��� � ��� � 	� �� � ��� �� � �	� ���
�
' �	� �	�� ��$��� ��� �� �� � � � �	�
 	�� � ��� ��� � ��� ��� �� � � � �� � � ���� �� � � �	�� �� �� � � �� ��6 � � � ���� �� �� � � � �	�
� � � 	�� ��� � ���� ��� �� ���7 � � �����8! � ���� �� 	� � 	� � � � ��� � �3�� #� ��� ��6 � � � ���� �� �� � � � �	��
 ���� ��� � � ���%� ��
� 	� � � �
 � ����� ���� � � �	
 �� � �� � �� ������� �� �� � � ��� � � ���	�� �� � � � �	
 ���� �� ���� � � �	�� �� �� ��$��� ��6 � � � ���
� �� �� � � � �	���� �� �	� ���%� �� � �� 
 
 �� �! � � �����8! � ���� �� 	� � 	� � � � (
 �� � � ��� �� �� ��� ��� �*� � � 	� � � �	�
 	�� � -�
� �� � � � ��� ������	�� � �� � ��� ��� ��
 � 	�� � 
 � 	� ! � ���! � � ! 	���� ��� ��� ����� � 	� ��� ��$�� � � ! �9 ���� � � �	��  � �� � ���� ��
� � � �� ��� �$� 	�  ���	� ��� � ���� ��� � �	�� ����� �� � �� � �� ��	�� � ��� ��� �� �� � � � �	�
 	�� � ��� �� �����	
 ���� � � 	�� � ��� � � �
�� � )���� �� �� �� � � � �	�	��$� ������
�
� � � 	� � � 
 ���
 �� ��� �� �� � � � �	�
 	�� � �� � � �� �� � �� � ��� ��� � )���� �� � � 	
 � � ���� � � 	�� ���
 	�� � 
 ��� 	� � � ������ ����

 �� 	��� ��� � � �	�� ��	��� �� �	�� � � �� ���� ��� �� � ��: 	� � � �0 � �� ��� ���� ���� ���� �	�#�%� � ���� � ;�� �1� � ��� �� ���	� �
� � 	� ���� �� ��� 	� ��	��	� ��� ���� ��	� � � �� � � � $�� �����%� �� 	�%� ���� �� ��� � � �	
 ������ � ���� �� � � ���� �� � � �� ���� 	� � � ������ ���
. ���� � � 	� � � �	�� �� ��� ����! � �� � � 	� ��	�! � ��� �� � �� ��! � � �	� ����� �� � � ���� �� � � �� ���
 	�� � 
 ��� 	� � � ������ ��� �� � �� ��
�� $� 	� � ���� � � 	���� �� � �	�! � ��� � �� ��	� � � �� � �	�� ��� ���� 	� � � ������ ���� �� ���� � �	�� � � ��� � )��� ��� ��� �� �� � � � �	�
��! � �� � ��� 
 �
 �� � � �� ���� � � 	� � � �	�� �� ���	� � �� �� � �	�� ���� � �� �� � � ���� �� �	� �	� � � � � �� � � �	�� �� �� � � 	�� ���
� 	� � � ������ ��5 �
 �� ��� �� �� � � � �	�� ��� �� ��� �	� � � � � �� � � �	�� �� �� � � 	�� ���� 	� � � ������ �� � � ��
 �� 	��� ��� � � ��� ��� � �
� $	� � � �� � �� � � �� ���� � � �	�� �� �� � � 	�� ��! � � �  � �! � ����� 
 
 �� �� �� ��� ����� �� 	� �	
 ����� �� � �� �� � �
� � � �	�� �� 
 � � � �	� �	� �� � � �� � � ��� � 	� �� ��< � � 	�� � � ���� �� � �� � � �! � � ! 	����� � � �	�� �� 
 � 	� � �� �� � � ���� �� � � �� ��
	� � � 
 $	� ! ���
 ��� ��� ���� ���	�1� ��� 	� ��������� ����	�$$�� ���
�
. ���� � � 	��� � �� � ��� � � �	�� �� 
 � 	� � 	� � � � ��� � )�� � � ��� ���	��	
 ��� � 	���� �� � �� �
 
 ���� � � �� ��� �� �� � � � �	��� �� � �
� ��
 ���! ���! 	���	�� �� ���� ��� �� �� � � � �	�� � � ���	����%�� ��� � ���� � � �� ��� � � �	�� �� 
 � � � �	� �	� �� ��' �	� � �� �� 
 �
� � � ���� �� � � $� 
 � � �=�� ��� � ����� � � �� ��� � � �	�� �� �� ��� ���� ��� �� �� � � � �	��� ��� � )�� � � �� ��� � �	�� ��� � � �� ��� 	� ����
�
' � � 	�� ��� �	�� � ���� � )�
 �� � � ��� ���� �	�� �� � ��� ��� � �� �� � ��� ��	�� � � �	� �	� �� �� � �� ��� � �� � � �� � � �� ��
� �� �� � � � �	2�
�

#�� � ��! � � �  � �! � ����� 
 
 �� �� �� ��� ����� �� 	� �	
 �
��� >  �! � 
 ! � � �� ������� ��! " ! ��
 ! � ��� 	� �  ! ��� �

                                                      
#�? ���� ���	� � � � 	��&� ��
 	�� � 
 ����� 	� ��� � ��� � ��� � � �	���
 ! � �  � � (��� �� �� � � � �	�
 	�� � ���� � ��
��@ �� �� �� �� � � � �	�	��$��
 ���� �� � 	��	� � � � 	��� � � ��� � ����� � � �� � (
 ��� � � 	�� �� ��� �� �� � � � �	���� �� � � �� ���  � ��� �� � � 
 � �%� ��� � �� ����
�0 �	� �� � � �	�� ��� � � � � ! � ��� � � �� ��	� � � �����	�� � �� ��
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=�� >  �! � 
 ! � � �� � ��$� 	�  ��	�� � �! � � �����8! � ���� �� 	� � 	� � � � ��� � �3�� #� �
A�� ' � � 	
 � � ���� � � 	�� ����� ��	
 �� � �� � � ��� ��� $� 	� � ���� � � 	���� �� � �� � �	�� ���� 	� � � ������ ��

�
� � � 	� � � 
 ���� ��� ��� �� �� � � � �	��� ��� � )���� �� � � �� ��� � � �	��� � � �	� �	� �� �� ���� 	� ������� � � 
 ������ � �� � �� �� ��
� � � 	� � � �	�� ��� � �� �� � ���� � �� ���� �� � � ���� �� � � �� ��B C � ���� � ��� �� ��� �� �� � � � �	�� ���� � � �� �� ! � ���
 �� 	����%�
� � � ���%� �� 
 
 �� ��%� 
 �*�� � �� � ��� ���%� � 	��� � )-�� � � ���� �/  �! � 
 ! � � �� � � 	�� � � �	� �	� �� ��� �����! � �� � �� � ��� � � �� ��
� � � � ��� �� ��@ �� �� 	� 
 ��%
 ��� � � �� � � �	� �	� �� �� � � 	�� ���� � � �	����	� �%� ��
 ����� �� � �� ��� �� � � $� 
 � � �A���� �� � � $� 
 � � ���
� � 	� ��� � 	���� � �� � � � �� � �� �� ��� � �	�� � 
 � � 
 ��� �� � � �� ���� � � �	�� �� 
 � 	� � 	� � � � ���� ���� �� � � 	����	��$�� � � �� ��
	� � � 
 ! � � � �
 
 ���
 �
 �  	�� � 	� �� ��� ��	��� �	��� � �� � � � �� � �� ����� 	� ��� � ��� � )�� � � �� ��� �� �� � � � �	�
 	�� � ���
�
�� �
 ! � �� � �� ����������� ��� �� � � �� � �� � � �� ��� �	� �� � � � �� �� �� � � �� ��� �� �� � � � �	��� ��� � )��	�� �
 �� � �� �� ��2�

�
�
�
�

                                                      
=�� ���� �� � ����� � �	�� ��/  �! � 
 ! � � 
 ���%� �� � � �D �C ��

� � 
 � � � � � � � � � �� � � �

� �� �� �� � � � �� � �� �
 � �� � � � �� � �� �
 � �� � � � �� � �� �
 � �� � � � �� � ��

�� ���������� 
 �� � � � ���
 � � � � � � � � � � � � �

7 � � �  � �! � ���� � � � � � � � � � � � �

' � � 	� � � �	�� �� �: 	� � � ������ � � � � � � � � � � � � �

� � � � � � � � � � � � �

>  �! � 
 ! � � �! " ! ��
 ! � ��� 	� �  ! ��� � � � � � � � � � � � � �

� � ���� �! � � ������ 	� � 	� � � � � � � � � � � � � � � � �


 �� 	� ��� � ��� � ;� � � � � � � � � � � � �

� � � � � � � � � � � � �

� �  ! � � ! � � � �� � � � � � � � � � � � �

� � �" � � �# � ��  
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Interne communicatie (ambtelijk 
apparaat, raad en college) 

Interactieve beleidsvorming en 
beleidsvoorbereiding/  

de burger als ‘coproducent’ 

Maatschappelijke dienstverlening/ 
de burger als ‘klant’ 

Communicatiecultuur 

Communicatiestructuur 

Informatie over wetten, regels, 
verordeningen, beleid en activi-
teiten/de burger als ‘onderdaan’ 
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