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Voorwoord

Voor u ligt het eerste onderzoekprogramma van desaerkende rekenkamercommissies van
de gemeenten Nuenen, Best, Son en Breugel, Wanlee&ze-Leende. Aangezien deze
samenwerkende rekenkamercommissies in de loopQ@® \2an start zijn gegaan, heeft dit
onderzoeksprogramma betrekking op zowel 2006 aR00f{.

In het programma wordt allereerst ingegaan op misssie en doelstellingen van de
rekenkamercommissie, de criteria voor onderwerptelen de procedures van hoor en
wederhoor.

Vervolgens worden de onderzoeksonderwerpen beneamdder uitgewerkt in plannen. De
onderzoeksplannen voor 2006 zijn gereed en daadefaetief.

Enkele onderzoeksplannen voor 2007 zullen in eovedeg met de betreffende gemeenten eind
2006, begin 2007 nog nader worden uitgewerkt. Alstid het definitieve onderzoeksprogramma
2007 worden opgesteld. Wij hebben gemeend hetapige programma 2007 alvast te
presenteren. Dit geeft inzicht in de toekomstigdavnoeksagenda van de RKC en kan uiteraard
nog onderwerp van gesprek zijn.

Tot slot wordt een overzicht gegeven van de kogtem uitvoering van de onderzoeken.
Met enthousiasme zullen wij de uitvoering van hederzoekprogramma 2006 ter hand nemen.
Prof. dr. ir. F.J. Heemstra

Drs. W.J.H.S. Lindelauf RA RO
Drs. N.W. Gouw



Hoofdstuk 1. De rekenkamercommissie de Groene Rand

1.1. start en opzet rekenkamercommissie

In 2005 is onder begeleiding van De Lokale Rekerdtamet leden van de gemeenteraden van
Nuenen, Best, Son en Breugel, Waalre en Heeze-keegggproken over de oprichting van een
gemeentelijke rekenkamer(functie).

De discussies over de inrichting van de rekenkanregevoerd volgens het principe ‘structuur
volgt wensen’. Dat betekent dat eerst is vastgeéstal de raden precies verwachten van de
rekenkamer(functie), waarna dit vertaald is in eemcreet model. Het traject heeft er toe geleid
dat gekozen is om gezamenlijk invulling te gevem @@ rekenkamerfunctie volgens het
commissiemodel.

Begin 2006 zijn de leden hiertoe geworven. Per L20@6 was de rekenkamercommissie (in het
vervolg RKC) voor de gemeenten Nuenen, Best, Sd8rengel, Waalre en Heeze-Leende een
feit. De basis voor het functioneren van de RK€\ast in de verordeningen
rekenkamercommissie van de gemeenten Nuenen,Besen Breugel, Waalre en Heeze-
Leende (vastgesteld december 2005) en de samengsokiereenkomst. Deze laatstgenoemde
documenten bevatten richtlijnen en enkele procedinmzake de werkwijze van de RKC.
Aanvullend op deze documenten is door de RKC eétienomtrent de werkwijzen opgesteld
alsmede een reglement van orde.

1.2. missie-visie-doelstellingen
De RKC heeft de volgende missie geformuleerd

“De RKC wil door gericht onderzoek, quick scangpeaktische adviezen

op actieve wijze de rechtmatigheid, doelmatigheideeltreffendheid van het
bestuurlijk handelen van de betrokken gemeenteortieren. Op basis van de
actualiteit streeft de RKC naar het leveren varpasioare bijdragen aan het
leervermogen van de gemeentebesturen. Vanuit medhankelijke positie en
een gebalanceerde keuze voor onderzoeksthemagssbeuint de RKC de
controlerende functie van de Raden. Daarmee drdad®KC bij aan het
vergroten van de transparantie van het bestuur.’

Gelet op deze missie formuleert de RKC de volgetwiden:

» toetsing van nader te bepalen aspecten van ddettdifeid, doelmatigheid en rechtmatigheid
van het bestuurlijke handelen van de gemeenten

» het leveren van een bijdrage aan een doelmatigechtmatige uitvoering van het beleid door
middel van gerichte adviezen

> het versterken van de controlefunctie van de getaesien

> het leveren van een bijdrage aan het vertrouwerdedurger in de gemeentebesturen



Deze doelen hebben gevolgen voor de inhoud, de earde presentatie van het werk van de
RKC. De RKC wil geen ‘club’ zijn van de gele en edkbharten. Het tegendeel: de RKC wil met
producten komen die aansluiten op de urgentieb&dexan de politiek en de gemeenschappen.
Het voornemen is om regelmatig resultaten te laten, die opvallen door objectiviteit, hun
toegevoegde waarde en praktische toepasbaarheid.

1.3. onderzoeksterreinen en onderwerpselectie

Het onderzoeksterrein van de RKC strekt zich wiatie objecten die mede bepalend zijn voor,
dan wel onderwerp van het gemeentelijke beleid Zigrals in de missie is opgenomen verricht
de RKC ten behoeve van de raad onderzoek naapbetld gemeente gevoerde bestuur. De
rekenkameronderzoeken richten zich op de volgeaddachtsgebieden:

Doelmatigheid van het gevoerde bestuur

Doelmatigheid (efficiéntie) is een bepaalde outpatiseren met zo min mogelijk input met
behoud van kwaliteit. Of met een bepaalde inputesd mogelijk output realiseren.
Doelmatigheid heeft betrekking op de uitvoering bateid. Overigens ongeacht of het beleid
door de gemeente zelf wordt uitgevoerd, of daidaitbesteed.

Doeltreffendheid van het gevoerde bestuur

Bij doeltreffendheid (effectiviteit) gaat het er ahde beoogde effecten van het beleid ook
daadwerkelijk worden behaald. Het gaat dan dus @nrahg of de goede activiteiten zijn
gekozen om bepaalde doelen te halen.

Rechtmatigheid van het gevoerde bestuur

Bij rechtmatigheid gaat het om het voldoen aan dtelijke kaders en regelgeving. Het gaat hier
om zowel de regelgeving van het rijk en de prowarais de regelgeving van de gemeente zelf.
Een door de rekenkamer ingesteld onderzoek naactématigheid van het door het
gemeentebestuur gevoerde bestuur bevat geen @waiolde jaarrekening (als bedoeld in artikel
213, tweede lid). Dit is de taak van de accountant.

Criteria voor onderwerp selectie

Als de RKC de potentiéle onderzoeksonderwerpemantkheeft gebracht (zie paragraaf 2.1.
totstandkoming), dient er een selectie plaatsrtden om het definitieve onderzoeksprogramma
vast te stellen. Daartoe is de volgende set va@rieriontwikkeld om dit proces te faciliteren. Zo
moet er onder andere sprake zijn van:

- Substantieel belang: financieel en maatschappelijk;

- Risicoprofiel,

- Beleidsrelevantie (bruikbaarheid/ toegevoegde wagard
- Spreiding/ evenwicht beleidssectoren;

- Effectiviteit en efficiency;

- Lengte beleidsperiode;

- Leren voor de toekomst;

- Bijsturingsmogelijkheden



1.4. procedures
De RKC heeft conform de Gemeentewet het recht ogpge van alle interne en externe
gemeentelijke documentatie, voor zover zij dit gaaicht voor de vervulling van haar taak.

Een volledig overzicht van alle procedures metdding tot de RKC en haar onderzoeken is
opgenomen in het reglement van orde. Onderstadgtieen verkorte weergave van de
procedures.

- Bij de start van een onderzoek wordt de raad €gatmntroleerden’ geinformeerd over de
opzet van het betreffende onderzoek.

- Bij de analyses van het onderzoeksmateriaal wanlih@rmenkader met objectieve criteria
gehanteerd.

- Er wordt een conceptrapportage opgesteldatigerificatie van de feitewordt voorgelegd
aan de bij het onderzoek betrokkenen.

- Vervolgens wordt een definitieve rapportage meirmingen en conclusies voorzien van
aanbevelingen opgesteld die met een mogelijkhe¢icetmeren wordt toegezonden naar het
college van B&W. Een eventuele reactie van hetgellvan B&W wordt integraal
opgenomen, gevolgd door een nawoord van de RKC.

- Met de toezending van het definitieve rapport aana@dd is het rapport openbaar. Het
publiceren van het rapport gaat vergezeld van eesbpricht van de RKC en een voorstel
voor de behandeling van het rapport in de raadRRE licht haar rapport desgewenst toe bij
de behandeling in de raadscommissie en/of de raad.

1.5 Totstandkoming

Na de administratieve opstart van de RKC (opstellerkwijzen, opstellen reglement van orde,
et cetera) is vanaf medio mei 2006 gewerkt aamid¢aindkoming van het eerste
onderzoeksprogramma van de RKC van de gemeentareNuBest, Son en Breugel, Waalre en
Heeze-Leende. Via een aantal stappen is dit totlsgakomen.

- De RKC heeft zich verdiept in diverse onderzoekgmmma’s van andere rekenkamers.
Ruim 15 programma’s zijn hiertoe bestudeerd.

- De RKC heeft zich verdiept in diverse documentemd@ gemeenten; met name het
collegeprogramma en de programmabegroting zijrubestrd.

- Binnen elke gemeente heeft een gesprek plaatsgemndndsen de RKC en het presidium/
seniorenconvent. Belangrijkste doel van deze gkkprebetrof het inventariseren van
onderwerpen voor het onderzoeksprogramma 2006 % 200

- Binnen elke gemeente heeft eveneens een gespagkg#aonden met de burgemeester
alsmede met de griffier. Deze gesprekken waremaeie bedoeld voor nadere
kennismaking en afstemming. Tijdens deze gesprekigemok enkele mogelijke thema’s
voor onderzoeksprogramma 2006- 2007 aan de ordeagtw

- Twee maal heeft er een ‘afstemmingsoverleg’ plaatsgden tussen de RKC en de
intergemeentelijke overleggroep waarbij zowel aemerkwijzen als over het
onderzoeksprogramma 2006 — 2007 is gesproken.



2.2. de onderzoeksplannen
In de bijlage zijn de resultaten van deze inves#dies per gemeente opgenomen.

De RKC heeft de aangedragen onderwerpen getoetsteagenoemde criteria voor selectie.

Tevens is, op nadrukkelijk verzoek van de presidia Best, Nuenen, Waalre en Heeze-Leende
en het seniorenconvent van Son & Breugel, bij Blcteren van onderzoeksonderwerpen een
accent gelegd op ‘dwarsverbanden’ tussen de gepreentde gemeenschappelijkheden, onder
andere ook uit efficiencyoverwegingen en mogehjleserzijdse leereffecten.

Aldus zijn de volgende plannen voor onderzoek \amprogramma 2006 — 2007 geselecteerd.

Gemeenschappelijk:

- onderzoek programmabegroting 2007 (thema sturing)
- onderzoek tussentijdse rapportages (thema sjuring

- onderzoek subsidiebeleid

In vele gevallen is ook de WMO genoemd als mogelijerzoeksonderwerp. Per 1 januari 2007
dient de WMO geimplementeerd te zijn. De RKC a@httrfog te vroeg om in 2006/2007 dit
thema op de onderzoekagenda te plaatsen. Beginligd@8n meer geschikt moment.

Het onderzoekplan subsidiebeleid is in eerste gamkt voor Son & Breugel van toepassing.
Een evaluatie en herijking van dit beleid is pasaohter de rug. Het verdient aanbeveling dit
onderwerp voor Son & Breugel zo mogelijk vanaf 20p8de onderzoeksagenda te plaatsen.

Per gemeente
- onderzoeksplan correspondentie gemeente Son & Breug

- onderzoeksplan sporthal gemeente Son & Breugel

- onderzoeksplan .............. gemeente Best (2006)

- onderzoeksplan politiek besluitvormingsproces msp@rtaccommodaties gemeente Best
- onderzoeksplan grondbeleid gemeente Nuenen

- onderzoeksplan financiering huisvesting onderwgsigente Nuenen

- onderzoeksplan financiering huisvesting onderwgshgente Heeze-Leende

- onderzoeksplan ICT gemeente Waalre



Schematisch kan een en ander als volgt worden wgevgn:

Gemeente 2006 2007

Best programmabegroting en tussentijdse rapportages (thema
collegeprogramma (thema sturing) | sturing)
Wordt nog door presidium Subsidiebeleid

aangedragen

Politiek besluitvormingsproces
buitensportaccommodaties

Son & Breugel

programmabegroting en
collegeprogramma (thema sturing)

tussentijdse rapportages (thema
sturing)

Dienstverlening (correspondentie) Sporthal
Nuenen programmabegroting en tussentijdse rapportages (thema
collegeprogramma (thema sturing) | sturing)
Subsidiebeleid
Grondbeleid
Financiering huisvesting onderwijs
Waalre programmabegroting en tussentijdse rapportages (thema

collegeprogramma (thema sturing)

sturing)

ICT

Subsidiebeleid

Heeze-Leende

programmabegroting en
collegeprogramma (thema sturing)

tussentijdse rapportage (thema sturir

Subsidiebeleid

Financiering huisvesting onderwijs

9)

De onderzoeksplannen die door de RKC zelf uitgey@aerden zijn op de volgende bladzijde
uitvoerig beschreven. De onderzoeken die uitbestakbein worden zijn minder uitvoerig
beschreven, dit zal immers ook aan de externg paxtraagd worden.

De RKC hecht eraan te benadrukken dat dit plan gegisch document is. In de loop der tijd

kan de zienswijze met betrekking tot de onderzamksak cq. de scope van de onderzoeken
wijzigen. In te schakelen externe bureaus zulldalam invloed uitoefenen op de uiteindelijke,
definitieve onderzoeksplannen. Daarnaast wordtuiigesloten geacht dat er sprake kan zijn van
(door de gemeenteraden geinitieerde) “spoedklussaatdoor er een herprioritering in de uit te
voeren onderzoeken dient plaats te vinden.

Kortom: het wordt dus niet uitgesloten geacht datugende de tijd wijzigingen worden
aangebracht in dit onderzoeksprogramma of in iddieie onderzoeksplannen. Ingrijpende
wijzigingen zullen uiteraard met de betreffende gente besproken worden.



2. Onderzoeksprogramma 2006

2.1. Onderzoeksplan sturing door middel van het ctdgeprogramma en de
Programmabegroting

Aanleiding

De programmabegroting en jaarstukken vormen de teetrale sturingsinstrumenten van de
raad. De programmabegroting bevat het voorgenoralendoop basis waarvan de resultaten van
dat beleid achteraf getoetst kunnen worden, tedeijlaarstukken de basis vormen voor de
verantwoording van het gevoerde beleid. De prograbagroting en de jaarstukken plaveien
derhalve de weg voor een eenduidige uitvoeringbedeid en maken langs die route deel uit van
een bredere communicatie tussen de gemeente ereldgakpen van het beleid, te weten de
burgers, maatschappelijke organisaties en andészenexpartijen die met dat beleid op de een of
andere manier te maken hebben,

De cruciale positie van de programmabegroting vatlendanleiding voor de
rekenkamercommissie (RKC) om de programmabegr@dfy aan een nader onderzoek te
onderwerpen. Daarbij kijkt de RKC niet alleen ndamprogrammabegroting als zodanig (de
feiten) maar ook naar de wijze waarop de progranegiaiing door de raad als
sturingsinstrument wordt beleefd. (de perceptiegt Bhdere woorden: er wordt niet alleen
gekeken naar dehoud van de programmabegroting (bijvoorbeeld: voldaet d
programmabegroting aan wet- en regelgeving, zijdastellingen SMART omschreven etc.)
maar ook naar dewaliteit ervan, in de zin van: sluit de programmabegrotimgjusief het proces
van totstandkoming ervan (waaronder ook de kadarpegrepen) en inclusief de
begrotingsbehandeling, aan bij de wensen van @¥raa

In het voorjaar 2006 is, met de totstandkoming damieuwe colleges, tevens de in iedere
gemeente beleidsmatig te varen koers op hoofdlijngezet. Deze koersbepaling is vastgelegd
in een collegeprogramma. Dit programma vormt edanggijk en meerjarig houvast voor het te
voeren gemeentelijk beleid, zowel voor het collegeuit zijn uitvoerende taak (“wat gaan we
doen™?) als voor de raad vanuit zijn controleretaddk (“doen we wat we moeten doen”?).
Tegelijkertijd heeft het een belangrijk politiekrk&ter: het is een document waarmee
verschillende politieke partijen de gedeelde pelligéi ambities verwoorden.

Het collegeprogramma’s dient zijn vertaling te ¢eeip in de programmabegrotingen van de vier
komende jaren. Immers: de doelstellingen zoals @erd/in het collegeprogramma moeten
worden gehaald tijdens de raadsperiode 2006-204€Iskizllingen, productie en hiermee gepaard
gaande kosten (incidenteel en structureel) moatarplaats krijgen binnen de verschillende
programma’s waarin de programmabegroting uiteenvalt



De RKC combineert het onderzoek naar de (kwalitit de) programmabegroting met de
(kwaliteit van) het collegeprogramma. Voor het egé kan een kwalitatief hoogwaardig
collegeprogramma een houvast bieden wat betrefieijarige planning en uitvoering van
beleid. Een collegeprogramma vormt wat dat betes#ns een meerjarig kader voor het
opstellen van de jaarlijkse programmabegrotingen.

Onderzoeksdoel
De RKC streeft met dit onderzoek drie doelen na:

1. nagaan hoe het is gesteld met de inhoud vanodggmmabegroting 2007. Hoe
begrijpelijk, consistent en inzichtelijk etc. ei€ de programmabegroting? Voldoet de
programmabegroting aan de daaraan, in de wetrapaggelijke regelgeving gestelde
eisen?

2. vaststellen op welke wijze de raad zelf oordeedr de kwaliteit van de
programmabegroting als instrument binnen het preaaskaderstelling,
beleidsvoorbereiding en controle en nagaan hoaatttegen de totstandkoming en de
behandeling van de programmabegroting aankijkt.

3. nagaan of en in hoeverre het collegeprogrammal@alaaraan te stellen eisen voldoet en
of dit programma juist en volledig in de programmgioting wordt vertaald.

Centrale probleemstelling
De centrale onderzoeksvraag in het onderzoek luidt:

Biedt het collegeprogramma, de kadernota en denaraghabegroting 2007 voldoende en
duidelijke kaders voor sturing door de raad? Zigmeest relevante componenten van de
collegeprogramma’s vertaald in de programmabegm@&ém kan de raad zich op basis van de
geformuleerde doelen-activteiten-middelen in dggmmmabegroting achteraf (bij de
verantwoording) voldoende een oordeel vormen ogeadaklrealisatie

Het onderzoek zal leiden tot aanbevelingen voaderer verbetering van de kwaliteit van de
programmabegroting. Eventueel worden de doorgeeoegtheteringen de komende jaren
gevolgd/gemonitord. Daarnaast kunnen de bevindingért. het collegeprogramma worden
meegenomen bij de coalitievorming van 2010.

Afgeleide vragen
De volgende vragen kunnen worden afgeleid van deale probleemstelling:

* Hoe zit het met de overeenstemming van de progrdragnating met de interne en
externe wet- en regelgeving
* Wat is de kwaliteit van de programma’s
0 Zijn de maatschappelijke effecterf {(l—vraag) in de programmabegroting
begrijpelijk, concreet en voldoende meetbaar gefileerd en wordt en wordt een
tijdpad aangegeven voor het tot stand brengen gae dffecten?
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o Is er sprake van een logische vertaling van de sohappelijke effecten in te
bereiken kwantitatieve en kwalitatieve doelstedéing
o Is er sprake van een duidelijke vertaling van delstellingen in hiervoor ut te
voeren activiteiten (productie, projecten, invesgen) (Z W-vraag).
0 Is sprake van een duidelijke koppeling tussen detgiteiten en de hiermee
gepaard gaande kosten? \{8-vraag).
* Wat is de kwaliteit van de paragrafen?
* Wat is de kwaliteit van het collegeprogramma?
0 Zijn de doelstellingen volgens dit programma volaide helder geformuleerd?
o Is een duidelijk tijdspad opgenomen waarin is agegen wanneer welk doel
bereikt moet zijn?
o0 Is het collegeprogramma adequaat in financiéleaaruertaald en is deze
vertaling ook in de programmabegroting opgenomen.
= Wat is de kwaliteit van de kadernota?
* Is de gemeenterad van mening dat de programmabeguatdoende duidelijke kaders
biedt om de sturende en controlerende rol van @& meogelijk te maken
» Hoe oordeelt de raad zelf over de totstandkomindesbehandeling van de
programmabegroting

Referentiemodellen en beoordelingscriteria

De programmabegroting moeten voldoen aan het Bé&bgiroting en Verantwoording (BBV).
Dit kan als referentiekader dienen. Daarnaasttisnogelijk dat de raden zelf ook wensen
hebben geuit aangaande opzet en indeling van dggononabegroting. (Artikel 212-
verordening).

Bij het onderzoek zal gebruik worden gemaakt vanateecklist op basis waarvan de
programmabegrotingen inhoudelijk worden beoorddaldeze checklist wordt bijvoorbeeld
ingegaan op zaken als:

» Duidelijke omschrijving van de maatschappelijkeeefén / outcome
 SMARTE formulering van de te bereiken doelstelling

* Adequaat gebruik van indicatoren

* Inhoudelijke kwaliteit van de voorgeschreven paaéem

* Inzichtelijkheid in de stand van zaken van projacte

* Etc, etc.

Wie voert het onderzoek uit

Inhoudelijk inzicht in de P&C-documenten en inzightle wijze waarop de gemeenteraden
hierbij betrokken worden en ervan gebruikmakeroisrde rekenkamercommissie dé uitgelezen
manier om bekend te raken met de wijze waarop deegeteraden hun kaderstellende en
controlerende rol invullen.
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De rekenkamercommissie hecht er derhalve aan ddranek zelf uit te voeren, temeer
aangezien het de intentie van de rekenkamerconamgem de kwaliteit van het
sturingsinstrumentarium, en ook het bereiken vadaggstellingen blijvend te monitoren. De
voor dit onderzoek benodigde kennis is binnen 8enmeamercommissie ruimschoots aanwezig

Bureauonderzoek en/of veldwerk

Bij dit onderzoek zal gebruik worden gemaakt vaagenlijsten, de stukken die door de
gemeenten kunnen worden aangeleverd en van intexvreet raadsleden, met bestuurders en
met de hoogste finance&control-functie binnen deeentelijke organisatie.

Het onderzoek zal uiteenvallen in en aantal compiame te weten:

* Ontwikkelen gereedschapskist

* uitzetten van een vragenlijst (schriftelijke eng)ét

* beoordelen van de documenten

* houden van interviews met raadsleden, portefeailder financién en P&C-functie
* bijwonen begrotingsbehandeling

De interviews vinden plaats na de begrotingsbeHaryjeadat de opzet van de
programmabegroting 2007 bekend is. Hierbij is ardie RKC, aan de hand van de
documentatie een mening gevormd omtrent de inhawgpeet van de programmabegroting en et
collegeprogramma. Vervolgens vinden interviews deeportefeuillehouders en de hoogste
P&C-functie plaats. Voor deze volgorde wordt bewgekozen omdat eerst de wensen en ideeén
van de raad bekend moeten zijn, alvorens vastliersof en in hoeverre, samen met het
ambtelijk apparaat, verbeteringen zijn door te goer

Wie zijn de sleutelpartijen

Sleutelpartijen zijn de raadsleden, de hoogste R&fCtie in de ambtelijke organisatie en
iedereen die binnen de gemeente gebruikmaakt Vahlelast is met het onderhouden van het
P&C-instrumentarium, vanaf bestuur tot medewerRerenquéteformulieren worden ingevuld
door raads- en collegeleden, secretaris en dobodgste P&C-ambtenaar. Interviews zullen ook
worden afgenomen met griffier en raadsleden (éeEmilewsessie) en met portefeuillehouder,
gemeentesecretaris en P&C-functie (één interviesises

Communicatie richting betrokkenen

Communicatie zal plaatsvinden middels één afzoijkleglpport per gemeente. Het onderzoek
heeft het karakter van een quick scan. Van eeoerity/lijvig rapport kan /zal geen sprake zijn.
De rapporten van de 5 verschillende gemeenten heddregelijke indeling en opzet.

Planning en kosten
Uitgangspunt is dat in totaal 80 onderzoeksdagemevogeinvesteerd. Gemiddeld per gemeente
derhalve 16 dagen, oftewel € 10.400 per gemeente.
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De onderzoeksdagen dagen vallen als volgt uiteen:

Algemeen

Ontwikkelen “gereedschapskist” t.b.v het onderzd@skvolgende gereedschappen moeten

ontwikkeld worden alvorens met het onderzoek gestardt:
checklist t.b.v. beoordeling programma’s

checklist t.b.v. beoordeling paragrafen

checklist t.b.v. beoordeling collegeprogramma

checklist t.b.v. beoordeling kadernota

~PQoo0oTp

. ontwikkelen enquételijsten t.b.v. de raadsleden
h.  opstellen standaardrapporten

Dit dient te gebeuren voor alle 5 de gemeenteadtd dagen)

Per gemeente

Ontwikkelen gereedschapskist (zie boven)

Eerste oriéntatie ontvangen documentatie
Analyse programma’s

Analyse paragrafen

Beoordeling voldoen aan wet- en regelgeving
Analyse (vertaling) collegeprogramma
Analyse kadernota

Schriftelijke enquéte: uitzetten en verwerken redeah
Bijwonen begrotingsbehandeling

Interview met portefeuillehouder en hoogste P&Cefiomaris
Interviews raadsfracties

Rapportage + onvoorzien

Totaal

checklist t.b.v. bepaling of de programmabegrotialgloet aan wet- en regelgeving

vragenlijsten t.b.v. interviews raad, portefehibuder en P&C-functie

1 dag

Y% dag
1 dag
1 dag
1 dag
1 dag
1 dag

2 dagen
Y% dag

% dag
1,5 dagen
5 dagen

16 dagen

13



2.2 onderzoeksplan correspondentie gemeente Son &Bgel (2006)

Aanleiding

Het verbeteren van de kwaliteit van de dienstvéngaan de burger is één van de belangrijke
thema’s uit het collegeprogramma 2006 — 2010 vageteeente Son en Breugel.
Klantgerichtheid, kwaliteit, korte doorlooptijden &ostenbewust zijn de steekwoorden die in dit
verband gebruikt zijn.

De ambtelijke organisatie heeft de afgelopen jai@ndit thema ook veel aandacht besteed. Zo is
er een reorganisatie doorgevoerd en zijn vele (Jeokessen doorgelicht en verbeterd.

Binnen deze context is door het presidium bijzoedandacht gevraagd voor de afhandeling van
de ingekomen post. Dit onderwerp is aangedragemadgelijk onderzoeksonderwerp.

Onderzoeksdoel
De RKC streeft met dit onderzoek drie doelen na:

1. het afhandelingproces van de ingekomen posteétdtbrengen

2. het geven van en oordeel over de kwantitatiewee(men van termijnen, tijd) en
kwalitatieve afdoening van de ingekomen post

3. het zo mogelijk formuleren van quick wins en @@te verbeterpunten

Centrale probleemstelling
De centrale onderzoeksvraag in het onderzoek luidt:

Wordt de ingekomen post binnen een redelijke &aotanogelijke termijn op een kwalitatief
correcte wijze afgedaan?

Afgeleide vragen
De volgende vragen kunnen worden afgeleid van deale probleemstelling:

» Zijn de werkprocessen efficiént en effectief ingbti(voor wat betreft de afdoening van de
post)?

» Zijn de afdoeningmandaten helder?

* Is de registratie van de ingekomen post eendwidigden afdoeningtermijnen eenduidig en
helder geregistreerd is de ingekomen post voldogalipaar?

» Wordt het postafhandelingsproces in afdoende malersteund door de automatisering?

Referentiemodellen en beoordelingscriteria

Uit de zinsnede “binnen eeadelijke en zo kort mogelijke terniijoit de centrale vraagstelling

wordt het begrip ‘redelijk’ sterk door de situatiepaald. Het gaat daarbij om de vraag wat je

(van iemand) in redelijkheid gegeven de situatie éta mag verwachten.

Voorts worden voor de zinsnede “binnen een redelyk zo kort mogelijke termijn” de volgende
criteria gebruikt:

14



* de van toepassing zijnde wettelijke termijnen
» de (normeringen bij) best practice gemeenten

Ten aanzien van de efficiénte en effectieve inmghvan de werkprocessen (voor wat betreft de

afhandeling van de ingekomen post) worden de vaolgerntgangspunten gehanteerd:

* het aantal klant-contactpunten zou geminimaliseavdten zijn;

* het aantal overdrachtsmomenten dient beperktrie zij

» stappen zonder toegevoegde waarde (voor de Klemigl geschrapt te zijn;

* het aantal controles dat uitgevoerd wordt zoumie¢r dan strikt noodzakelijk moeten zijn en
vindt bij voorkeur aan het begin van een proceatpléaan de bron).

Ten aanzien van de kwalitatieve afhandeling vaimmgekomen post wordt het volgende
criterium gebruikt:
* het ontbreken van taal-, spel-, stijl- en typefaute

Wie voert het onderzoek uit
De uitvoering van het onderzoek zal worden uitlestédan een drietal bureaus zal een offerte
worden opgevraagd. De beste prijs-kwaliteitsverlmgies het belangrijkste gunningcriterium.

Bureauonderzoek en/of veldwerk
Het onderzoek zal uiteenvallen in en aantal compiame te weten:

» documentenstudie (beeldvorming huidige stand veerzangezette verbeteracties, et cetera)
» oObservaties, meelopen op werkvloer

* interviews

» steekproef recente correspondentie

Wie zijn de sleutelpartijen
De ambtelijke organisatie vormt bij dit onderzoek'sleutelpartij’.

Communicatie richting betrokkenen

Het onderzoek heeft het karakter van een quick.3¢am een uitvoerig/lijvig rapport kan /zal
geen sprake zijn. In de rapportage zal het accerdem gelegd op mogelijk te realiseren
verbeteringen en quick wins.

Planning en kosten

De start van dit onderzoek wordt voorzien in noven2006. De doorlooptijd van het onderzoek
wordt ingeschat op 6 weken. Gelet op de procedwesoor en wederhoor betekent dit dat in de
eerste maanden van 2007 het definitieve rappoeegezal zijn.

Voor de uitvoering van dit ‘quick-scan’onderzoekrdto€ 8.000,- gereserveerd.
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2.3 onderzoeksplan ...............oooienis gemeente Best (2006)

De RKC heeft nog geen eenduidig verzoek gekregerheapresidium voor een uit te voeren
onderzoek in 2006. In nauw overleg zal dit wordepdald.

0.0.0 OnderzoeksplanICT binnen de gemeente Waalre in relatie tot de digstverlening
voor de burgers en de gemeenteraad. (2006)

Aanleiding/achtergrond

Gemeenten werken hard aan toegankelijkheid endeaichtheid van hun dienstverlening. In het
contact tussen gemeenten, burgers en bedrijveit speedracht van informatie een hoofdrol.
Inzet van ICT en verbetering van de kwaliteit va@nuitvoering zijn nodig om de dienstverlening
te verbeteren. Zo wordt op overheidsniveau bijveehth het streven geuit om in 2007 65% van
de dienstverlening via internet beschikbaar te bel{lwe spreken in dit verband van
electronische dienstverlening).

Het ICT-beleid is complex te noemen: technologisahigvikkelingen gaan snel en het
strategisch belang voor het bestuur en de orgamisagroot. Zeker als daar ontwikkelingen bij
betrokken worden als de verdere digitalisering damienstverlening aan burgers en
organisaties, het toegankelijk maken van overhefdsnatie en het interactief betrekken van
burgers en organisaties bij beleidsontwikkelingen.

In de bijlage worden enkele voorbeelden gegevertaegankelijkheid en klantgerichtheid van
hun dienstverlening en vormen van electronischestierlening die bij het optimaliseren
daarvan een vitale rol kunnen spelen. De voorbaeaitgken duidelijk dat digitalisering van de
dienstverlening diep ingrijpt in de inrichting, amgsatie en aansturing van de gemeentelijke
werkprocessen. Of het nu gaat om het electronigaheragen van vergunningen, de inrichting
van een tracking en tracing systeem, het opzetarelectronische dossiers (DIS) of een
persoonlijke internetpagina (PIP) voor ieder burgergevolgen voor het gemeentelijke apparaat
zijn gigantisch. Behalve dat van gemeenten eeretijkd toekomstvisie op de toepassing van
ICT in het algemeen en op digitalisering van deslieerlening in het bijzonder wordt verwacht,
is het noodzakelijk dat een dergelijke visie wardérgelegd in een beleid, waarbij
uivoeringsconsequenties naar voren komen wat betexisen (welke mensen nodig/op te
leiden), organisatie (inrichting van de organigatpeocessen (welke met name work flow
processen zijn vereist), infrastructuur (o0.a. welkeniddelen aan te schaffen) en financiele
middelen (omvang investeringen). Vervolgens dignbeleid vertaald te worden in
automatiseringsplannen en andere uitvoeringsplamanHR, financien), dienen de plannen via
projecten uitgevoerd te worden en en dient viareenitoring systeem de voortgang van de
realisatie bewaakt te worden.
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Omschrijving van het onderzoek

Vraagstelling

Gezien het belang van ICT, is een onderzoek naefféeetiviteit van het Waalrese ICT-beleid
gerechtvaardigd. De gemeente Waalre c.q. hetdquesiheeft aangegeven geinteresseerd te zijn
in een onderzoek naar de rol en betekenis die 60T g¢e gemeente Waalre kan en moet hebben
voor wat betreft het gemeentelijk functionerenrehet bijzonder een verbetering van de

kwaliteit van de dienstverlening aan de burgers.

Binnen de geschetste context heeft het presidiumWaalre de rekenkamer de volgende vraag
gesteld:

“Dragen de ontwikkelingen op ICT en automatisergefsied bij aan een betere dienstverlening
aan de burgers, aan het vergroten van het draagvéakde politiek en aan het beter laten
functioneren van de gemeentelijke organisatie?”

Afgeleide vragen

De bovengenoemde vraagstelling is in algemene belvagen geformuleerd en dient verder
aangescherpt te worden. Op basis van gesprekkeeemetfvaardiging van het presidium en de
griffier, waarin een en ander nader is toegelightdoor de rekenkamer ondermeer de mogelijk
te onderzoeken deelvragen geformuleerd. Een vaeidte stappen in het onderzoek zal zijn de
vraagsteling nader te preciseren en binnen de gatweeelvragen accenten te leggen c.q
prioriteiten te stellen.

Mogelijke deelvragen:

- Welke beleidskaders ten behoeve van de ICT zigmrgefeerd?

- In hoeverre sluiten deze beleidskaders aan bigbet de overheid geformuleerde streven
naar electronische dienstverlening?

- Is de gemeente Waalre, in haar streven naar vertbetdienstverlening mbv ICT, op de
goede weg?

- Hebben de investeringen in de afgelopen 3 tot 6gateid tot de gestelde doelen en
resultaten

- Is de gemeente Waalre in staat een verbeterdetsi@tening mbv ICT te realiseren?

- Is het ICT beleid vertaald in een automatiseringspn is daarin uitvoering gegeven aan een
concretisering van het beleidsthema ‘digitaliseriran de dienstverlening aan burgers in
relatie tot verbetering dienstverlening’?

- In hoeverre zal de kwaliteit van de dienstverlerbimgnen de gemeente Waalre worden
verbeterd door het geformuleerde ICT beleid c.caul®matiseringsplannen (met name wb
electronische dienstverlening)?

- Doet het college van B&W, wat betreft ICT i.c. &lacische dienstverlening in grote lijnen
dat wat het moet doen en hoe goed doet het dat?

- In het verleden en ook momenteel wordt het nodigievgsteerd in de ICT. Passen deze
investeringen binnen de beleidskaders om te koateeh verbreding van een verdere
digitalisering van de dienstverlening aan burgers?
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In hoeverre is het gemeentelijke apparaat (in desnbrede betekenis van het woord)

ingericht om digitalisering van de dienstverlenaan burgersvaar te maken?

- Wat is de effectiviteit van de huidige automatisgiiin het licht van electronische
dienstverlening)?

- In hoeverre is de raad in staat een gefundeerd earte vormen en politieke besluitvorming
te doen over het ICT-beleid, de automatiseringspdanen de daaruit voortvloeiende
projecten (binnen het kader van electronische diemkening)?

- Staat de gemeente Waalre (gemeenteraad en colletgr voor ogen wat zij met ICT wenst
te bereiken?

- Hoe gebeurt het prioriteren en faseren van ICT ampngen, hoe verloopt het
besluitvormingsproces, welke informatie is aan eéegenteraad gegeven, is het voor
management en gemeenteraad voldoende duidelijkowaamen besluit, hoe toetsbaar is het
nut van de bestedingen?

- Welke waarborgen zijn er voor het doelmatig funwi@n van de ICT-organisatie. Is er
sprake van een kwaliteitssysteem?

- Hoe kan de gemeenteeraad toetsten op het doelfmatijoneren van de ICTorganisatie?

- Hoe verhoudt Waalre zich in de inzet van middehem (financieel en personeel) tot
vergelijkbare gemeenten?

- Hoe verhoudt het ICTontwikkelingsproces van Waalth ten opzichte van andere
gemeenten?

- Hoe is de effectiviteit van de ingezette ICT mieldéé beoordelen en wat merkt de burger

daarvan?

Een onderdeel (stap 1) van het onderzoek zal mbkten op een verdere concretisering van de
vraagstelling en het in kaart brengen van het ¢hj@c onderzoek.

Als onderdeel van het onderzoek zal de rekenkanmarissie veel aandacht besteden aan
onderzoeksvragen op het vlak van effectiviteit iahbeleid, de kwaliteit van de ICT-
organisatie, de gebruikersgerichtheid en de aamgjlop toekomstige ontwikkelingen.

Onderzoeksaanpak

De werkzaamheden
Het onderzoek is te verdelen in zes stappen:

Stap 1:Bepaling scope onderzoek

Het presidium c.q. de gemeenteraad van Waalreegchonderzoek naar de kwaliteit van de
dienstverlening in relatie tot het gebruik van IQi€rbij wenselijk. De gemeenteraad heeft bij
monde van het presidium aangegeven onvoldoendehina hebben in het ICT beleid, de
uitvoering daarvan en de gevolgen voor de dienlenigrg naar de burger. De door het presidium
geformuleerde vraagstelling is echter te weinigcceet gebleken om op basis daarvan een
onderzoek op te starten.
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De eerste stap die de rekenkamer in dit onderzdeakamen, is het preciseren van de
vraagstelling c.g. het achterhalen van de wensamachtingen van de raad/presidium en
overige relevante betrokkenen. Dit betekent volealvoeren van gesprekken en het houden van
interviews.

Stap 2: Inventarisatie

Nadat de vraagstelling / verwachtingen / wenseddredlijn, kan gericht een inventarisatie
worden uitgevoerd van het huidige ICT-beleid, dmmatiseringsplannen en uitgevoerde,
lopende en te plannen IT-projecten, kortom in de-#&Ctiviteiten en uitgaven. Ook kan — tegen
het licht van de vraagstelling — het bestaande gatejk ICT landschap / infrastructuur (in de
meest brede zin) worden bestudeerd. Via beleidgatias is het mogelijk een beeld te vormen
van de betekenis van ICT. Doel van dit alles isemn optimaal zicht te krijgen van de de
omvang van ICT-activiteiten, ICT-uitgaven en denthmatige ontwikkeling daarvan in de
afgelopen periode, kortom van H&T-Status-Quo.

Als facultatieve mogelijkheid kan worden overwo@en via een onderzoek aangaande één of
meer specifieke projecten en/of specifieke aspeaaret ICT-beleid, verder inzicht te krijgen
in de uitvoering, en het resultaatbereik

Stap 3: Ontwikkelen raamwerk

Binnen de (gemeentelijke) overheden wordt het towmmel belang van de rol van ICT binnen het
gemeentelijke functioneren alom erkend; zo ook hénde geemte Waalre. Er wordt intensief
gewerkt aan een steeds betere dienstverleningonagers en bedrijven. Met name de
digitalisering van dienstverlening neemt hierbip steeds prominentere plaats in. In den lande,
met name in de grotere gemeenten, is men reedewaoerd met de invoering hiervan. Op
gemeentelijke niveau (Elektronische Gemeenten, BGemar ook op VNG niveau (www.vng.nl/
VNG Agenda / gemeentelijke dienstverlening), ofk&ijveau (AZ/RVD/DPZ, BZK/DGMOS/
DIIOS, Moderne Overheid)e andere Overhei®verheidsloket 2000gn op landelijke
commissieniveaus (uitvoeringsagenda Jorritsma,edtuBrlijke verklaring e-Overheid en het
actieprogramma Andere Overheidyordt hard gewerkt aan de uitvoering van de digital
(gemeentelijke) overheid.

In deze derde stap wil de rekenkamer door middeleemn bestudering van dit soort
ontwikkelingen een raamwerk ontwikkelen, waarin di@angegeven hoe het ICT binnen de
gemeente Waalre vorm en inhoud dient te krijgena@&gecten als het ICT-beleid, de ICT-
organisatie, de gebruikersgerichtheid i.c. toeghjikkeid voor burgers, projectmanagement).
Een bijzonder aandachtspunt vormt de verdere vaiibgtvan de dienstverlening naar burgers
via digitalisering van de dienstverlening.

Stap 4: Toetsing

Het ontwikkelde raamwerk moet aansluiten bij de seerv/ verwachtingen zoals opgetekend in
stap 1 en moet (binnen bepaalde marges) passesnhilereeds uitgezette ICT koers en
bestaande ICT infrastructuur (zoals geinventartsaestap 2). Kortom: men moet het willen en
men moet het kunnen.
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Toetsing van het raamwerk op wenselijkheid en tesalieid wordt uitgevoerd aan de hand van
gesprekken en workshops met betrokkenen.

Stap 5: Conclusies

Toetsing van het ontwikkelde raamwerk zal leiddret@ntuele aanpassingen. De uiteindelijke

doelen zullen zijn:

- een raamwerk waarin wordt aangegeven welke stappgemeente Waalre dient te nemen
om ICT (en in het bijzonder de electronische diegré¢ning) binnen de gemeente Waalre
vorm en inhoud te geven (binnen de randvoorwaadéeeaanwezig zijn).

- (via het raamwerk en de stappen daarin) het geaprzedanig inzicht aan de raad dat
politieke besluitvorming en draagvlak over elecische dienstverlening in het bijzonder en
ICT beleid in het algemeen, gewaarborgd is.

Stap 6: Rapportage

Wie voert het onderzoek uit

Het onderzoek zal deels worden uitbesteed aandPr&f.J Kusters (Hoogleraar
Bedrijffsprocessen en IT) en deels door de rekenkaméProf.dr.ir. F. Heemstra worden
uitgevoerd.

Planning en kosten

De planning is afhankelijk van het moment waaropvieledige onderzoeksplan van de RKC
definitief wordt vastgesteld. Het ligt in de bedoglin september met het onderzoek te starten en
het in december af te ronden.

OnderzoeksstappenActiviteit Aantal dagen
Stap 1 Bepaling scope onderzoek 2
Stap 2 Inventarisatie ICT binnen gemeente Waalre 3
Stap 3 Ontwikkelen refentiemodel / raamwerk 5
Stap 4 Toetsing raamwerk 2
Stap 5 Conclusies 2
Stap 6 Verslaglegging 2
16

De kosten bedragen € 650,- per dag overeenkonetigdmoemde tarief in het door de
gemeenten geaccordeerde profiel van de rekenkanoéiguUitgaande van bovenstaande raming
van 16 dagen, is het totaalbedrag van dit onder€dgk400,-.
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3. Voorlopig onderzoeksprogramma 2007

3.1. Onderzoeksplan tussentijdse informatievoorzieng (2007)

Aanleiding

Dit onderzoek maakt deel uit van het centrale th&shaing” dat de rekenkamercommissie
gedurende drie aaneengesloten jaren bij de kopakiten. Hierbij hanteert de
rekenkamercommissie een chronologische logica00% 2igt de nadruk op de
programmabegroting (incl. kadernota en collegeagmna). In 2007 ligt de nadruk op de
tussentijdse rapportage. In de 2008, het derdeg@ate afsluiting van de P&C-cyclus door de
rekenkamer worden onderzocht: de jaarstukken geaning en jaarverslag).

Tussentijdse informatievoorziening

De rekenkamercommissie spreekt met opzet overéhigdse informatievoorziening” en niet
over (bijvoorbeeld) Marap/Berap of tussentijdsep@pages. Onder “tussentijdse informatie-
voorziening” verstaat de commissie:

Alle schriftelijke uitingen vanuit het college rtatg raadscommissies en/of raad met betrekking
tot de uitvoering, voortgang en resultaten van\atgiten (productie, projecten, investeringen),
gedaan na de vaststelling van de begroting vandaet2007 en voor de vaststelling van de
jaarcijfers van 2007, betrekking hebbend op beggsjaar 2007.

Mondelinge communicatie wordt nadrukkelijk uitgegsio omdat het onderzoek anders te
omvangrijk zou worden. Het gaat primair om allemfatie die schriftelijk, middels een
afgesproken “structuur” aan de raad wordt verschediere gemeente heeft hiervoor een eigen
manier van handelen variérend van maraps, beraamanapportages, begrotingswijzigingen,
stoplichtenmethoden etc.

Onderzoeksdoel
De RKC streeft met dit onderzoek de volgende deliisgen na:

1. nagaan hoe het is gesteld met de inhoud vamsderttijdse informatievoorziening. Hoe
begrijpelijk, consistent en inzichtelijk is deze®dldoet de tussentijdse
informatievoorziening aan de daaraan door de raatklyle eisen?

2. vaststellen hoe de raad zelf oordeelt over daiteit van de tussentijdse informatie-
voorziening als instrument binnen het proces vatekstelling, beleidsvoorbereiding en
controle.
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Centrale probleemstelling
De centrale onderzoeksvraag in het onderzoek luidt:

Biedt de tussentijdse informatievoorziening voldt@ean duidelijke kaders voor sturing door de
raad? Kan de raad zich tussentijds op basis vare d&prmatie voldoende een oordeel vormen
over de doelrealisatie en is de informatievoorzignzodanig dat de raad niet achteraf toch nog
met (nare) verassingen wordt geconfronteerd

Het onderzoek zal leiden tot aanbevelingen voaderer verbetering van de kwaliteit van de
tussentijdse informatievoorziening. Eventueel warde doorgevoerde verbeteringen de
komende jaren gevolgd/gemonitord.

Afgeleide vragen
De volgende vragen kunnen worden afgeleid van deale probleemstelling:

* Hoe zit het met de overeenstemming van de tusdeatippportage en de interne
regelgeving (artikel 212-verordening).
* Wat is de kwaliteit van de tussentijdse informatieziening:
o Wordt de informatie tijdig verstrekt?
o Wordt de informatie voldoende frequent verstrekt?
o0 Sluit de informatievoorziening aan bij de progranbmegroting?
o Wordt in de informatievoorziening voldoende stiliges bij de stand van zaken
aangaande:
= De productie
= De in uitvoering zijnde projecten?
= Het investeringsprogramma
= De maatschappelijke effecten
o Wordt er voldoende aandacht geschonken aan ddieigézl, termijnen, productie
die niet gehaald wordt en wordt voldoende stilgastaij de oorzaken en de
gevolgen hiervan?
o Wordt voldoende gebruik gemaakt van prestatie-atdien
o Is de informatievoorziening niet te summier of tigebreid?
* Is de gemeenteraad van mening dat de tussentijitgenatievoorziening voldoende
aangrijpingspunten biedt om de sturende en comé&die rol van de raad mogelijk te
maken

Referentiemodellen en beoordelingscriteria

Bij het opstellen van het referentiekader zal peoraderlijke gemeente maatwerk moeten worden
geleverd. Over de gewenste kwaliteit van tussesgijdformatie is in algemene zin wel iets te
zeggen, maar het is vooral de klant zelf, de geteesad, die hierbij de doorslaggevende stem
heeft. De tussentijdse rapportage dient naadlooseasiuiten bij de wensen van de raad. De
rekenkamercommissie zal dan ook genoodzaakt zijbipde aanvang van het onderzoek
allereerst een afvaardiging van de raad te horemastte stellen welke wensen en ideeén er bij
de raadsleden leven
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Nadat met de raad gesproken is zal, gebruikmakanaegn checklist, de rekenkamercommissie
zich een oordeel vormen over de kwaliteit van dséutijdse verslaggeving, met de wensen en
ideeén van de raad als uitgangspunt.

Wie voert het onderzoek uit

Gezien het feit dat de rekenkamercommissie in 2@@®nderzoek uitvoert naar de (kwaliteit)
van de programmabegroting, ligt het voor de handbk de commissie zelf is die het onderzoek
naar de tussentijdse informatie ter hand neemu.doe dit onderzoek benodigde kennis is binnen
de rekenkamercommissie ruimschoots aanwezig.

Bureauonderzoek en/of veldwerk

Bij dit onderzoek zal gebruik worden gemaakt vaagenlijsten, de stukken die door de
gemeenten kunnen worden aangeleverd en van intexyvreet raadsleden, met bestuurders en
met de hoogste finance&control-functie binnen deeentelijke organisatie.

Het onderzoek zal uiteenvallen in en aantal compiame te weten:

* Ontwikkelen gereedschapskist

* Ontwikkelen vragenlijsten

* beoordelen van de documenten

* houden van interviews met raadsleden, portefeaillder financién en P&C-functie

De interviews met de raadsleden vinden bij aanvamghet onderzoek plaats. Vervolgens vindt
analyse van de aanwezige informatie plaats. Irdervimet de portefeuillehouders en de hoogste
F&C-functie vinden aan het einde van het onderze&ts. Immers, pas dan is een bijna
afgerond oordeel omtrent de kwaliteit van de tusgise informatievoorziening voorhanden en
kan met de portefeuillehouder en de F&C-functiedeorachterhaald waarom het (op sommige
punten) heeft geschort c.q. nog schort aan de testadin wat hieraan is te doen c.g. of hieraan
iets is te doen.

Wie zijn de sleutelpartijen

Sleutelpartijen zijn de raadsleden, de hoogste R&fCtie in de ambtelijke organisatie en
iedereen die binnen de gemeente gebruikmaakt Vahlelast is met het onderhouden van het
P&C-instrumentarium, vanaf bestuur tot medewerker.

Communicatie richting betrokkenen
Communicatie zal plaatsvinden middels één afzoijkleapport per gemeente. De rapporten van
de 5 verschillende gemeenten hebben een gelijlaingden opzet.

Planning en kosten

Gestreefd wordt naar een maximale tijdsbestedingl@adagen (kosten bedragen derhalve
6.500,- euro per gemeente) om bij iedere gemeageoldoende ruimte te hebben om nog een
ander onderzoek uit te kunnen voeren. Niet uitgeslavordt geacht dat een gedeelte van het
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onderzoek begin 2008 zal moeten worden uitgevamnmers de informatievoorziening over
begrotingsjaar 2007 stopt niet op 1 januari 2008.

3.2. onderzoeksplan subsidiebeleid

Aanleiding

Om tot een duidelijk beeld te komen van de gewemstierzoeksonderwerpen van de gemeenten
Best, Heeze-Leende, Waalre, Son & Breugel en Nyenijarer door de RKC verschillende
gesprekken gevoerd. Hieruit kwam duidelijk naarewodat het subsidiebeleid een belangrijk
onderwerp is dat door de RKC onderzocht zou kunvenden. Gemeente Son & Breugel gaf
daarbij overigens aan de thematiek wel zinvol telen, alleen op een later moment vanwege een
recent uitgevoerde evaluatie en herijking van hbsgliebeleid.

Duidelijk is geworden dat de vraag naar de effdedivwvan het subsidiebeleid een interessante
vraag is die leeft. Leidt het verschaffen van bégmaubsidies wel tot de gewenste
maatschappelijke effecten. En, hoe verloopt derotmnbp de uitvoering van het subsidiebeleid?
Dit zijn vragen die spelen bij raadsleden in desgbillende gemeenten.

Onderhavig onderzoeksplan is een globale opzethvetoonderzoek naar het subsidiebeleid. Per
gemeente zal bepaald moeten worden welke soorteti€®) subsidies onderzocht zullen
worden. Dit kan pas vastgesteld worden na overlegda presidia/seniorenconvent van de
verschillende gemeenten.

Subsidies

De verschillende gemeenten kennen jaarlijks eete draeveelheid subsidies toe op diverse
beleidsterreinen. Subsidie-uitgaven maken een antisel deel uit van de begroting. Voor een
gedeelte betreft het Rijkssubsidies die door deeggten worden doorgegeven aan lokale
instellingen. Daarnaast zijn er subsidies vanuiteigen gemeentelijk beleid.

Er zijn verschillende soorten subsidies, voorbeehiervan zijn:

* Waarderingssubsidie: de gemeente kan een subsiditrekken met het oogmerk om het
doel van een instelling te waarderen, zonder diekijken naar een specifieke activiteit
die wordt uitgevoerd.

* Budgetsubsidie: de gemeente kan een subsidie eldtstr die gericht is op het doel en de
activiteiten die een instelling uitvoert. Daarbinri@n nog sprake zijn van subsidiering op
basis vannput die nodig is om activiteiten te organiseren dah subsidiering op basis
van daadwerkelijk gerealiseerdetput

* Investeringssubsidie: Bijdrage van de gemeente iaashkoop, stichting of verbouw van
een eigen accommodatie of voor een bijzondere v&urg.

* Eenmalige subsidie/incidentele subsidie: de genedant ten behoeve van een bepaalde
activiteit en/of prestatie een eenmalige subsidistvekken.

» Exploitatie subsidie: Bijdrage van de gemeente Vmbmuitvoeren van het beheer en het
onderhoud van bepaalde accommodaties.
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Het proces van subsidieverlening
Hieronder is de cyclus weergegeven die het proaersubsidieverlening omvat. Vervolgens zal
hier een korte toelichting op gegeven worden. Doyodus is van toepassing op alle vijf
gemeenten, welke vorm van subsidie men ook ondktrzoe
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0. Kaderstelling

De cyclus begint bij de raad die de beleidskadassstelt waarop de subsidieverstrekking
gebaseerd is. Dit betreft zowel inhoudelijk beleioals neergelegd in een begroting en
beleidsnotities, als het beleid ten aanzien varnsétument subsidie zoals uiteindelijk
vastgelegd in een gemeentelijke verordening

1. Verlening

Als tweede stap moet de subsidie verleend worden luet college van B en W. Het college
zorgt ervoor dat de door de raad vastgesteldedstdeidlers omgezet worden in afspraken met
de instellingen die de subsidies ontvangen. Degtelimgen dienen aanvragen in die worden
beoordeeld door het college van B en W. Hierna onerleningsbeschikkingen opgesteld.
2. Uitvoering

Deze stap betreft de uitvoering van de in de vergreschikking vastgelegde afspraken. Dit
gebeurt door de subsidie ontvangende instellinggéeeente moet gedurende deze stap
worden geinformeerd over de voortgang. De gemeaeatt door middel van monitoring
vaststellen of alles volgens plan verloopt. Indéezaken niet goed lopen, zal een gemeente
moeten ingrijpen. De uitvoering resulteert norngedproken in het leveren van de
afgesproken prestaties en het bereiken van de deongatschappelijke effecten.

3. Vaststelling

De instelling zal zich, nadat de prestatie is getdymoeten verantwoorden over de besteding
van de middelen. Dit gebeurt tijdens de stap “talisg”. Het college van B en W
controleert deze verantwoording en stelt de subsidnform de verleningsbeschikking vast.
Het college kan ook besluiten om de subsidie lagst te stellen of geheel in te trekken.
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4. Evaluatie

De laatste stap van dit model betreft de evalublit.college van B en W zal in deze fase
moeten beoordelen of de subsidieverstrekking ligjgitdragen aan het hiermee beoogde
doel. Het college zal vervolgens verantwoording teoafleggen aan de raad. Hiermee is de
beleidscirkel gesloten. De verkregen informatie tve@arden gebruikt om de kaders (bij) te
stellen.

Probleemstelling c.q. de vraagstelling van het crmik

In de vraagstelling moet het gaan om doelmatigheidoeltreffendheid van het subsidiebeleid.
Rechtmatigheid van het subsidiebeleid zal niet di@oRKC worden onderzocht, dit is een taak
van de accountant.

Doelmatigheid is een bepaalde output realisererzmetin mogelijk input met behoud van
kwaliteit. Of met een bepaalde input zo veel mgk@utput realiseren. Doelmatigheid heeft
betrekking op de uitvoering van beleid. Overigengeacht of het beleid door de gemeente zelf
wordt uitgevoerd, of dat het is uitbesteed.

Bij doeltreffendheid gaat het er om of de beoodtecten van het beleid ook daadwerkelijk
worden behaald. Het gaat dan dus om de vraag gbelde activiteiten zijn gekozen om bepaalde
doelen te halen .

Het centrale probleem bij het onderzoek naar hegidiebeleid luidt als volgt:

Hoeis het in de gemeente X gesteld met de doeltreffendheid en de doelmatigheid van het
subsidiebeleid en is het proces van beleidsvaststelling, subsidieverstrekking en controle daarop
zo ingericht dat raad, college en management hun eigen verantwoordelijkheid (kunnen)
nemen in de duale verhoudingen?

Uiteraard dient deze vraag afgebakend te worderdeedrreinen waarop onderzoek gedaan zal
worden. Er zijn verschillende soorten subsidiegesubsidieerden. Elke gemeente afzonderlijk
bepaalt welke soorten subsidies/gesubsidieerdendsrzocht dienen te worden.

In deze vraag is wat betreft het begrip subsidigggaan van de definitie volgens de Algemene
Wet Bestuursrecht. Artikel 4:21: “De aanspraakiopriciéle middelen, door een bestuursorgaan
verstrekt met oog op bepaalde activiteiten vanasw@ger, anders dan de betaling aan het
bestuursorgaan geleverde goederen of diensten”.

Door het onderzoek te laten verlopen aan de handieaijf stappen van de cyclus omtrent
subsidieverlening, worden zowel doelmatigheid alsleffendheid getoetst in het onderzoek.
Deze cyclus wordt doorlopen in elke betrokken gerteeen kan zo een goede leidraad vormen
voor het onderzoek naar het subsidiebeleid.
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Afbakening

Voor een goed onderzoek is een goede afbakenindgakelijk. Het is de bedoeling dat er
gesprekken gevoerd worden met de verschillende get@e. Dit om na te gaan welke soorten
van subsidies er onderzocht zullen moeten worddrkad per gemeente verschillen. Er zullen
dus verschillende onderzoeken moeten worden gehouddat rekening gehouden dient te
worden met de wensen van de afzonderlijke gemeenten

Onderzoeksdoel

Het doel van het onderzoek naar het subsidiebelald gemeente Best e.a. is het subsidiebeleid
te toetsen op doelmatigheid en doeltreffendheidrManleiding van de bevindingen van de RKC
zullen er aanbevelingen worden gedaan die kunnéendot aanpassingen in (de uitvoering van)
het subsidiebeleid van de desbetreffende gemeente.

Hoofdvragen
Voorbeelden van hoofdvragen zouden kunnen zijn;

- Welke maatschappelijke effecten wil de gemeentdraszlken met subsidieverlening?
Kan dit doel bereikt worden met andere instellingerenigingen middels subsidies aan
derden? (Doeltreffendheid)

- Welke activiteiten moeten hiervoor gesubsidieercte@? Aan wie moeten subsidies
verstrekt worden, moet er subsidie gegeven worti&atem we het aan de markt over?
(Doelmatigheid)

- Heeft de raad een dermate goed kader gesteld medallege een goede uitvoering kan
geven aan het subsidiebeleid.?

Onderzoeksaanpak
Het onderzoek zal verlopen aan de hand van dstegfpen van de cyclus omtrent
subsidieverlening. Hieronder worden per stap defuingscriteria vermeld.

Kaderstelling
De volgende beoordelingscriteria zullen hierbij dem gehanteerd:

» Eris door de raad een beleid vastgesteld t.absidies.

* De subsidieverordening en de bijzondere verordemrajn een goede vertaling van
uitgangspunten, juridisch verantwoord, helder eedggeimplementeerd.

» Instellingen zijn tevreden over de subsidieveronaigen de bijzondere verordeningen.

» Subsidieplafonds worden op de juiste wijze bepaalekend gemaakt.

* Hetis duidelijk wat subsidies zijn en wat nietegreijn geen juridische problemen.

» Aan elke subsidie ligt helder omschreven beleidgiemdslag (effect en prestaties /
SMART) dat tevens in geld is vertaald (incl. plad@n

* Het ankerpunt voor het vastleggen van doelen lsegeoting.

* Instellingen worden betrokken in het proces varidslvorming.

* De raad stelt duidelijke prioriteiten en speelt aetieve rol
in het bijstellen van doelstellingen.
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Verlening
De volgende beoordelingscriteria zullen hierbij dem gehanteerd:

De doelstellingen van de subsidie sluiten aan ofxder en zijn goed
geoperationaliseerd.

Doelen worden vooraf goed gecommuniceerd.

Instellingen dienen tijdig een formele aanvraadievoldoet aan de eisen.

Er vindt een risico analyse plaats op de aanvragen.

De status van een subsidie, de verrichte actigiteznh alle vereiste documenten zijn
traceerbaar.

De beschikkingen voldoen aan de eisen en bevatieere afspraken over doelen
(outputsubsidie) monitor, verantwoording en corrol

Effectiviteit en tijdigheid worden in opzet en werl beheerst.

Er is een heldere werkverdeling die is gestandseedd, beschreven en geimplementeerd.
De besluitvorming over subsidies is in overeenstamgmet de vastgestelde regels.

Uitvoering
De volgende beoordelingscriteria zullen hierbij dem gehanteerd:

De uitvoering wordt goed gevolgd (risicovolle irBteyen beter dan de rest).
Voortgangsinformatie is beschikbaar voor het mamesge, het college en de raad.
De status van een subsidie, de verrichte actigitegn alle vereiste documenten zijn
traceerbaar.

Er wordt tijdig en adequaat geintervenieerd opnn@inent dat het fout gaat.

De doelstellingen zoals afgesproken voor outpuidigssworden bereikt.

De effecten worden bereikt.

Vaststelling
De volgende beoordelingscriteria zullen hierbij dem gehanteerd:

Er vindt een tijdige, juiste en volledige verantwdiaog plaats door de instellingen.
Daar waar dat is vereist (outputsubsidie), worderantwoordingen gecontroleerd door
een accountant.

De status van een subsidie, de verrichte actigitezh alle vereiste documenten zijn
traceerbaar.

Er is een controleprotocol opgesteld voor de itisgdaccountant.

De verantwoordingen worden op de juiste wijze bdeeld en gecontroleerd.

Indien afspraken niet zijn gerealiseerd, vindjalbverleg plaats met de instelling.
Afwijkingen hebben altijd consequenties (voor dststelling).

Effectiviteit en tijdigheid worden in opzet en werg beheerst.

Er is een heldere werkverdeling die is gestandseedd, beschreven en
geimplementeerd.
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Evaluatie
De volgende beoordelingscriteria zullen hierbij dem gehanteerd:
» Jaarlijks worden de doeltreffendheid en de effeggmsubsidies in de praktijk door het
college geévalueerd en gerapporteerd aan de raad.
* Prestaties worden gekoppeld aan gewenste effeatenwordt bekeken wat hiertussen de
relatie is (oorzaak / gevolg).
» Deze evaluatie leidt tot bijstelling van beleidagapraken met instellingen.

Wie voert het onderzoek uit?
Het onderzoek zal uitgevoerd worden door een egtemlerzoeker.

Wie zijn de sleutelpartijen?
Sleutelpartijen in het onderzoek naar het subsaliésth zijn de raadsleden, de wethouder die het
onderwerp subsidies in zijn portefeuille heeft ergésubsidieerde organisaties.

Communicatie richting betrokkenen

Na het afronden van het onderzoek zal elke afzdijidegemeente een rapport ontvangen wat
specifiek gericht is op die gemeenten. De rapporéande vijf gemeenten hebben een
soortgelijke indeling en opzet.

Planning en kosten

In dit onderzoek wordt er vanuit gegaan dat bigd#ere gemeenten de complexiteit groter is. Er
zijn verschillende soorten subsidies, de groep lggdieerden is groter en de bedragen zijn
hoger. Dit impliceert dat het onderzoek meer tgatgkosten voor de grotere gemeenten. Daarom
zal er voor Best en Nuenen een groter budget waydesserveerd voor het onderzoek naar
subsidiebeleid.

3.3  onderzoeksplan sporthal gemeente Son & Breugel

In en na overleg met de betrokken gemeente zahdiérzoeksplan begin 2007 worden
opgesteld. Een nadere studie van het reeds bestdassier door de leden van de RKC is vereist
alvorens tot een uitgewerkt onderzoeksplan te kakoenen. Nadere afstemming met het
seniorenconvent zal hierbij ook aan de orde zijn.

Er wordt daarbij naar gestreefd om dit onderzoalk at® zomervakantie van 2007 af te ronden.

De kosten van dit onderzoek worden vooralsnog Pidaged.
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3.4 onderzoeksplan politiek besluitvormingsprocebuitensportaccommodaties
gemeente Best

Dit onderzoeksplan zal in 2007 in en na overleg dedbetreffende gemeente worden opgesteld.

Dit is mede afhankelijk of het oorspronkelijk gapii@ onderzoek naar het politieke
besluitvormingsproces inzake het centrumplan nogltngtgevoerd. Alsdan kunnen bevindingen
en conclusies hieruit meegenomen worden in eeropdg stellen onderzoekplan betreffende het
politieke besluitvormingsproces inzake de buitengmoommodaties. Indien het onderzoek
centrumplan gemeente Best wordt uitgevoerd entterasten van dit onderzoek aanleiding
geven om een soortgelijk onderzoek inzake de bspi@maccommodaties uit te voeren dan zal
een dergelijk onderzoeksplan in 2007 in en na egamet de gemeente Best worden opgesteld.

De kosten van dit door derden uit te voeren onasezof een mogelijk vervangend onderzoek)
worden vooralsnog PM geraamd.

3.5 onderzoeksplan grondbeleid gemeente Nuenen

De eerste aanzet door het presidium om een ondeteamen naar de effectiviteit van het
grondbeleid is, mede gelet op de complexiteit vetnghondbeleid, te ruw maar biedt wel
voldoende aanknopingspunten om dit nader aan egeh. Enig voorbereidend werk door de
RKC is dan ook noodzakelijk

Het ligt in de planning om in november 2006 tetstamet de voorbereidende gesprekken met
onder andere de betreffende beleidsambtenaar,ni®ier en de accountant.

De centrale vraagstelling naar de effectiviteit @b grondbeleid, in termen of de gemeente daar
de meest optimale opbrengst uit haalt zal alsdadevyoopgesteld en worden voorgelegd aan het
presidium. Het ligt dan in de bedoeling om metoditierzoek, uit te voeren door derden, eind
2006/begin 2007 te starten.

De kosten van dit onderzoek worden vooralsnog Pidaged.

3.6  onderzoeksplan financiering huisvesting ondernyg gemeente Nuenen

Op het terrein van de huisvesting van het ondefvagst de gemeente Neunen een principiéle
keuze gemaakt. Zo wordt de bouw door derden vedzengreedt de gemeente op als huurder.
Onder andere door deze keuze het zicht op de feramg van (de huisvesting) van het onderwijs
niet meer geheel helder.
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Alvorens het bovenstaande nader uit te werkennceacrete onderzoeksvraagstelling acht de
RKC het noodzakelijk om eerste enige relevante aharuatie te bestuderen. Alsdan kan een
centrale vraagstelling opgesteld worden. Deze aglmet het presidium worden kortgesloten.

Zo mogelijk zijn er raakvlakken met het onderzoakmde financiering van de huisvesting van
het onderwijs in Heeze-Leende.

3.7 onderzoeksplan financiering huisvesting ondenjd gemeente Heeze-Leende

Door het presidium van Heeze-Leende is het thenzadfiiering huisvesting onderwijs
aangedragen als mogelijk onderzoeksonderwerp. D@ Rd€ft op dit moment de concrete
onderzoeksvraag nog onvoldoende helder. De RK@ezal enige documenten bestuderen om
vervolgens in een vervolggesprek met het presidiaroentrale vraagstelling helder te
definiéren.

Zo mogelijk zijn er raakvlakken met het onderzoakmde financiering van de huisvesting van
het onderwijs in Nuenen.
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4, Budget en kosten onderzoekprogramma 2006 — 2007

Budget 2006 en 2007

Het jaarlijkse budget voor de rekenkamer bedradgtZ300,- (€ 1,50 per inwoner per

gemeente). Minus de instandhoudingskosten en avkdsgten resteert voor onderzoek voor 2006

en 2007 een budget van € 115.000,- per jaar.

De verdeling per gemeente ziet er als volgt uit

Best Son & Breugel | Nuenen Heeze Leende  Waalre
2006 € 32.189,- €18.191,- € 26.693,- € 18.363,- € 1956
2007 € 32.189,- € 18.191,- € 26.693,- € 18.363,- € 1956
totaal | € 64.378,- € 36.382,- € 53.386,- € 36.725,- € 3913

De kosten van het onderzoeksprogramma kan uitgetspéir gemeente als volgt worden

weergegeven.

Best Son & Nuenen Heeze Waalre

Breugel Leende

Budget 2006 €32.189 | €18.191 € 26.693 € 18.3683 € 19.56p
Programmabegroting €10.400 € 10.400 € 10.400 4000. | € 10.400
Centrum plan € 20.000
Correspondentie € 8.000
ICT/automatisering € 10.400
Grondbeleid PM
Budget 2007 €32.189 | €18.191 € 26.693 €18.363 € 19.56b
Tussentijdse rapportages € 6.500 € 6.500 € 6.500| 6.50D € 6.500
Subsidiebeleid € 15.000 € 15.000 € 10.000 € 10.000
BuitensportaccommodatiesPM
Sporthal PM
Huisvesting onderwijs PM PM
Totaal restant €12.478 | €11.482 € 21.486 € 9.826 € 1.830

Na afloop van het (kalender)jaar stelt de RKC eamvjerslag op. Dit verslag is beknopt van aard.

Het verslag wordt uiterlijk 31 maart van het volggaar vastgesteld en wordt vervolgens ter
informatie aangeboden aan de raad en het colleg8&sV
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BIJLAGE
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OVERZICHT AANGEDRAGEN ONDERWERPEN PER GEMEENTE

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

Substantieel belang: financieel en maatschappelijk;

Risicoprofiel,

Beleidsrelevantie (bruikbaarheid/ toegevoegde wagard

Spreiding/ evenwicht beleidssectoren;

Effectiviteit en efficiency;
Lengte beleidsperiode;

Leren voor de toekomst;
Bijsturingsmogelijkheden

Gemeente Best

Gemeente Heeze-
Leende

Gemeente Nuenen

Gemeente Son & Breugel

Gemeente Waalre

Subsidiebeleid

Subsidiebeleid

Subsidiebeleid

WMO

uriggsinstrumenten

Sturingsinstrumenten

Sturingsinstrumenten

Stumgggimenten

Sturingsinstrumenten

ICT/automatisering

Politiek besluitvormings-
proces centrum plan, pro:
tour, sporthal en
buitensportaccommodatiq

Financiering huisvesting
onderwijs

2S

Beheer openbare ruimte (
brede zin)

nvolkshuisvesting;
prestatieafspraken met
Domein

WMO

WMO Inhuur derden Inkoopbeleid Sporthal Subsidieiokel
WWB Privatisering sportaccom-Veiligheid Subsidiebeleid per
modaties 2008/2009
Invloed op gemeenschapt Riolering buitengebied WMO Dienstverlening
pelijke regelingen (correspondentie)
Budgetbewaking Klachtenregistratie Grondbeleid Kveede Vioet
Automatiseringsplan Onderwijs huisvesting WMO
Reorganisatie Groenonderhoud Onderwijs huisvesting

Kaderstelling door Raad







