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Tabel 3 - Bevolkingsopbouw

Leeftijdscategorie Amsterdam Noord-Holland Nederland
0—4jaar 6,0% 5,8% 5,7%
5-9jaar 5,1% 6,0% 6,1%
10— 14 jaar 4,5% 5,6% 5,9%
15-19jaar 5,0% 5,7% 6,1%
20 - 34 jaar 26,6% 19,1% 18,2%
35-49jaar 24,6% 23,9% 23,1%
50— 64 jaar 17,0% 19,5% 19,9%
65 jaar en ouder 11,1% 14,3% 15,0%
Totaal 100,0% 100,0% 100,0%
Absoluut 755.605 2.646.445 16.485.787

Binnen de gemeente Amsterdam is het aandeel jongere van O tot 5 jaar hoger dan de
gehele provincie en geheel Nederland. Het zijn vooral de jongeren in de leeftijd 10 tot
15 jaar is minder vertegenwoordigd is in Amsterdam. Opvallend in Amsterdam is de
aanwezigheid van een relatief grote groep jong-volwassenen in de leeftijd van 20 tot 35
jaar in vergelijking met de rest van de provincie en geheel Nederland. Het aandeel
ouderen (65 jaar en ouder) ligt in Amsterdam fors lager dan in de rest van Nederland. In
navolgende tabel is de bevolkingsopbouw per stadsdeel, die betrokken zijn in deze
studie, inzichtelijk gemaakt'®.

Tabel 4 - bevolkingsopbouw per stadsdeel

Leeftijdscategorie ;Z:::;‘::lrd- De Baarsjes | Zuideramstel | Amsterdam
0—4 jaar 7,6% 6,1% 4,8% 6,0%
5-9jaar 6,7% 4,4% 3,7% 5,1%
10— 14 jaar 6,0% 3,3% 2,9% 4,5%
15-19jaar 6,7% 3,7% 3,4% 5,0%
20 - 34 jaar 24,1% 36,9% 26,1% 26,6%
35-49jaar 21,4% 24,8% 21,4% 24,6%
50— 64 jaar 15,3% 12,9% 17.7% 17,0%
65 jaar en ouder 12,3% 7.9% 20,0% 11,1%
Totaal 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Absoluut 40.670 33.636 47.263 755.605

18 Bon: Gemeente Amsterdam, Dienst Onderzoek en Statistiek.
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In De Baarsjes woont 4,5% van de Amsterdammers, Geuzenveld-Slotermeer herbergt
5,4% van alle Amsterdammers en in Zuideramstel 6,3%. In het stadsdeel Geuzenveld-
Slotermeer woont naar verhouding veel jeugd in de leeftijd tot 20 jaar in vergelijking
met de andere stadsdelen en Amsterdam totaal. In stadsdeel Zuideramstel woont
relatief de minste jeugd en juist veel ouderen van 65 jaar en ouder. De Baarsjes wordt
voornamelijk gedomineerd door de jong-volwassenen in de leeftijd 20 tot 35 jaar.

2.2  Allochtonen

Op dit moment wonen 3,29 miljoen allochtonen in Nederland, dit betreft 19,9% van
de gehele bevolking. In navolgende tabel is inzichtelijk gemaakt wat de ontwikkeling is
van het aandeel allochtonen voor de gemeente Amsterdam, de provincie Noord-
Holland en Nederland totaal*®.

Tabel 5 - Aandeel allochtonen

Regio 2003 2006 2009
Amsterdam 47,2% 484% 49,5%
Noord-Holland 25,7% 26,5% 27,5%
Nederland 18,8% 19,3% 19,9%

Op basis de tabel is duidelijk te zien dat een grote stad als Amsterdam te maken heeft
met relatief meer allochtonen dan de rest van Nederland. In 2009 is bijna de helft van
Amsterdam van allochtone afkomst. Hiervan is circa 70% van niet-westerse afkomst,
de overige 30% is van westerse afkomst.

De komende jaren zal het aantal allochtonen toenemen als gevolg van de groei van de
tweede generatie niet-westerse allochtonen. Het CBS verwacht datin 2050 bijna 30%
van de Nederlandse bevolking allochtoon zal zijn. Hiervan is 60% niet-westers
allochtoon en 40% westers allochtoon. Uit het onderzoek van het SCP blijkt dat
allochtonen een redelijk vergelijkbaar vrijetijdsgedrag heeft, het is wel vaak wat minder
gevarieerd dan het patroon van de autochtone Nederlanders.

2.3  Bevolkingsontwikkeling

Voor de komende jaren wordt een daling in de bevolkingsgroei verwacht; de bevolking
groeit nog wel, maar minder snel. Vanaf 2040 verwacht het CBS dat er sprake zal zijn
van een afname van de bevolkingsomvang. In het jaar 2050 wonen naar verwachting
17,3 miljoen mensen in Nederland. In navolgende tabel is de bevolkingsontwikkeling,
verdeeld naar leeftijdscategorie, weergegeven voor de gemeente Amsterdam, de
provincie Noord-Holland en geheel Nederland *°.

19 Bron: CBS Bevolkingsgegevens per 1 januari 2009.
20 Bron: CBS Bevolkingsprognose (naar regio alleen tot 2025 beschikbaar).
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Tabel 6 - Bevolkingsopbouw - prognose 2025

Leeftijdscategorie Amsterdam Noord-Holland Nederland
0—4jaar 5,9% 5,4% 5,4%
5-9jaar 5,3% 5,2% 5,3%
10— 14 jaar 5,1% 5,1% 5,2%
15-19jaar 5,1% 5,3% 5,4%
20 - 34 jaar 23,8% 19,5% 18,9%
35-49jaar 19,3% 18,5% 17,6%
50— 64 jaar 18,9% 20,7% 20,8%
65 jaar en ouder 16,6% 20,3% 21,4%
Totaal 100,0% 100,0% 100,0%
Absoluut 836.719 2.805.352 16.882.447

Voor de gemeente Amsterdam wordt een toename van 10,7% de bevolkingsomvang
verwacht. De grootste groei zit in de categorie 65 jaar en ouder. In vergelijking met de
provincie en geheel Nederland, blijft Amsterdam achter in aandeel voor deze
leeftijdsgroep.

Voor stadsdeel De Baarsjes wordt een afname in de bevolkingsomvang verwacht van
7,6%1in 2025, Geuzenveld-Slotermeer krimpt qua bevolking met 4,4% en voor
Zuideramstel wordt een groei verwacht van 13,1%>.

2.4 Inkomensverdeling particuliere huishouden
In navolgende tabel is de vergelijking van het besteedbaar inkomen per huishouden
opgenomen tussen Amsterdam, de provincie Noord-Holland en Nederland.

Tabel 7 - Inkomensverdeling particuliere huishoudens naar inkomensgroepen in 2006
(CBS)

Inkomenscategorie Amsterdam Noord-Holland Nederland

tot€13.100 19% 12% 10%
€13.100-€19.700 24% 20% 20%
€19.700 -€36.300 36% 38% 40%
€36.300-€53.100 14% 19% 20%
meer dan € 53.100 8% 11% 10%
Aantal huishoudens 360.500 1.147.700 6.785.100

Op basis van de informatie uit de tabel kan worden gesteld dat de inwoners van de
gemeente Amsterdam minder te besteden hebben dan de gemiddelde Nederlander.

21 Bron: Gemeente Amsterdam, Dienst Onderzoek en Statistiek.
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Bijlage 2 - Overzicht concurrenten
1 Het Marnix

Het Marnix is een klein en relatief nieuw zwembad
voorzien van nieuwe technieken als een massagestraat en
een drenkeling- detectiesysteem. Het bad is op dezelfde
hoogte als een Amsterdamse gracht gebouwd, zodat het
net lijkt of de bezoeker in de gracht zwemt. Het Marnix,
gelegen in stadsdeel Centrum, ligt op 6,8 kilometer
afstand van het De Mirandabad, wat een reistijd van 20
minuten betekent.

|
L]

Het Marnix bevat de volgende componenten:
e wedstrijdbad (25 meter);
e instructiebad.

In onderstaande tabel wordt de opbouw van het rooster?
van het Marnix weergegeven.

Tabel 1 - Aanbod Het Marnix volgens rooster

Het Marnix w ckenper | uren per uren per jaar %
jaar week

Recreatief zwemmen 52 84,8 4407 42 9%
Doelgroepen zwemmen 42 44,3 1.858,5 22,4%
Leszwemmen 46 28,0 1.288 14,2%
Verenigingszwemmen 40 23,5 940 11,9%
Schoolzwemmen 38 17,0 646 8,6%
TOTAAL - 197,50 9.139,5 100%

Het Marnix heeft als primaire zwemactiviteit recreatief zwemmen, aangevuld met
secundair doelgroepenzwemmen en leszwemmen. Voor de zwemactiviteiten
verenigingszwemmen en schoolzwemmen worden er minder uren aangeboden in het
Marnix.

22 Bron: zoals weergegeven op www.hetmarnix.nl
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2 Zuiderbad

Het Zuiderbad is een klassiek bad met haar eigen uitstraling
vanwege de architectuur en de afwijkende inrichting van het
zwembad. Het bad, gelegen in het stadsdeel Oud-zuid, ligt op
3,9 kilometer afstand van het De Mirandabad wat neer komt
op 14 minuten reistijd.

Het Zuiderbad bevat de volgende componenten:
e recreatiebad (diep en ondiep gedeelte).

In onderstaande tabel wordt de opbouw van het rooster*
van het Zuiderbad inzichtelijk gemaakt.

Tabel 2 - Aanbod het Zuiderbad

Het Zuiderbad wel::en uren per uren per jaar %
per jaar week

Recreatief zwemmen 52 70,75 3.679 83,1%

Leszwemmen 46 11,25 517,5 11,7%

Doelgroepen Zwemmen 42 5,5 231 5,2%

TOTAAL - 87,5 44275 100%

Het Zuiderbad heeft duidelijk als primaire activiteit recreatief zwemmen, met name
omdat het esthetische karakter zich hier uitstekend voor leent. Daarnaast wordt er
secundair nog leszwemmen en doelgroepzwemmen aangeboden op zeer kleine schaal.
De aard van het aanbod van het Zuiderbad komt overeen met dat van het De
Mirandabad.

3 Bijlmer Sportcentrum

Het Bijlmer Sportcentrum is een
multifunctionele accommodatie bestaande uit
een zwembad, sporthal en fitnesscentrum. Het
biedt een van de grootste achterstandswijken in
Nederland, de Bijlmer, sportfaciliteiten en is
dus zeer belangrijk voor de samenleving.

Het sportcentrum ligt op 7,4 km van het
De Mirandabad op, wat neer komt op 14
minuten reistijd.

Bijlmer Sportcentrum

23 Bron: zoals weergegeven op www.oudzuid.amsterdam.nl/sport_en_recreatie/zuiderbad
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Het Bijlmer Sportcentrum bevat de volgende componenten:
e recreatiebad;
e wedstrijdbad (25 meter).

In onderstaande tabel wordt de opbouw van het rooster* van Bijlmer Sportcentrum
inzichtelijk gemaakt:

Tabel 3 - Aanbod Bijlmer Sportcentrum

Bijlmer sport weken per jaar :::kper uren per jaar %

Recreatief zwemmen 52 29,5 1.534 41,0%
Leszwemmen 46 16,5 759 20,3%
Doelgroepen zwemmen 42 14,25 599 16,0%
Verenigingszwemmen 40 12 480 12,8%
Schoolzwemmen 34 11 374 10,0%
TOTAAL - 78,75 3.548 100%

Bijlmer Sportcentrum heeft duidelijk als primaire activiteit recreatief zwemmen, op de
voet gevolgd door leszwemmen. Het overgrote deel van de recreatieve uren zijn in dit
zwembad voor de traditionele ‘banenzwemmers’, in het totaal 17,25 uren per week. Dit
onderstreept het algehele aanbod van het zwembad, dat traditioneel en zeer
maatschappelijk dienend van aard is in vergelijking met de attractieve aard van het De
Mirandabad.

4 Sportfondsenbad Oost

Sportfondsenbad Oost is een zwembad met
een zeer rijke historie. Het bad opende voor
het eerst haar deuren in hetjaar 1929.

Eind 2008 is het bad gerenoveerd, waardoor
het bad weer een eigentijdse uitstraling heeft
gekregen.

Het sportcentrum ligt op 4,4 km van het
De Mirandabad op, wat neer komt op 16
minuten reistijd.

Het Sportfondsenbad Oost bevat de volgende
componenten:

e wedstrijdbad (25 meter);

e instructiebad.

24 Bron: zoals weergegeven op www.optisport.nl/bijlmersportcentrum
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In onderstaande tabel wordt de opbouw van het rooster® van Sportfondsenbad Oost
inzichtelijk gemaakt:

Tabel 4 - Aanbod Sportfondsenbad Oost

Sportfondsenbad weken per uren per uren per

oost jaar week jaar percentage
Recreatief zwemmen 52 38,5 2.002 47 8%
Doelgroepen zwemmen 42 13,25 557 13,3%
Leszwemmen 46 12 552 13,2%
Verenigingszwemmen 40 16 640 15,3%
Schoolzwemmen 34 12,75 434 10,4%
TOTAAL - 92,5 4.197 100%

Sportfondsenbad Oost heeft duidelijk als primaire activiteit recreatief zwemmen, met
daarbij secundair een groot aantal uren doelgroep zwemmen en leszwemmen. Het
overgrote deel van de recreatieve uren zijn in dit zwembad ook voor de traditionele
‘banenzwemmers’, in het totaal 28,75 uren per week. Sportfondsenbad Oost is een zeer
functioneel zwembad, waar een groot aantal activiteiten kunnen worden gehuisvest.

5 Flevoparkbad

Het Flevoparkbad is een openluchtzwembad
in het oostelijke deel van Amsterdam.

Het bad is gelegen bij het gelijknamige park,
op een steenworp afstand van het [Jmeer.
Het Flevoparkbad is circa vier zomer-
maanden per jaar open voor publiek (van
eind april tot begin september), maar ook bij
minder goed weer zijn de speelvoor-
zieningen bij het zwembad leuk voor jong en
oud.

Het Sportfondsenbad Oost bevat de volgende componenten:
e wedstrijdbad (50 meter);
e diep en ondiep instructiebad.

Het Flevoparkbad biedt in de vier maanden dat het open is eigenlijk alleen recreatief
zwemmen aan, zoals de mogelijkheid tot banenzwemmen vroeg op de ochtend®®. Maar
ook de grote hoeveelheid kinderspeeltoestellen en een uitgebreide zonneweide trekken
gezinnen met kinderen aan.

25 Bron: zoals weergegeven op www.sportfondsen.nl

26 Bron: zoals weergegeven op www.zeeburg.nl/sport_en_recreatie/flevoparkbad
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Bijlage 3 - Concurrentiekrachtmodel
1 Inleiding

Om de concurrentiekracht op de Amsterdamse zwembadmarkt te bepalen in het
concurrentiemodel, is er rekening gehouden met 3 factoren. De reistijd naar de
omliggende concurrenten, het aanbod van de concurrenten en de kwaliteit van hetgeen
dat aangeboden wordt vallen onder deze factoren. Op deze manier kunnen de factoren
op een rekenkundige manier in kaart gebracht worden. Deze 3 factoren zijn in een
Microsoft Excel model uitgewerkt, waarna er een concurrentiehevigheid factor is
berekend. In navolgende paragrafen worden de verschillende componenten van dit
model uiteengezet.

2 Concurrentiefactoren

2.1 Afstand

Allereerst zijn alle concurrenten (binnen 15 minuten reistijd) op een rij gezet met
daarbij de afstand en reistijd tot de locatie (het De Mirandabad). Per concurrent is de
reistijd vervolgens afgezet tegen de maximale reistijd van het onderzochte marktgebied
(15 minuten), wat een getal tussen de O en 1 oplevert. Zo krijgt een zwemvoorziening
die op 14 minuten reistijd van de locatie ligt een zeer klein getal omdat deze aanbieder
in het marktgebied ten opzichte van de locatie (het De Mirandabad) op grote afstand ligt.
Het omgekeerde gebeurt vanzelfsprekend wanneer een zwemvoorziening op 8
minuten reistijd van de locatie is gesitueerd, er komt dan een zeer groot getal omdat dit
zwembad dichter bij ligt.

Woanneer het bovenstaande is uitgerekend voor iedere concurrent wordt met de waarde
die uit de berekening komt de afstandsfactor bepaald (getal vermenigvuldigd met 10).
Hoe meer aanbieders er binnen een kleine reistijd van de locatie zijn gesitueerd, hoe
meer grote getallen er dus in het model staan.

2.2  Aanbod

Daarnaast is er per concurrent het aanbod bekeken waarover de zwemvoorziening in
zijn complex beschikt. Dit aanbod is gebaseerd op het rooster van de
zwemvoorzieningen en het aantal uur er ingeroosterd staat voor een bepaalde activiteit.

Per zwemactiviteit wordt het aantal uren in het rooster vergeleken met de omliggende
zwemvoorzieningen, om zo de concurrentiepositie op dit gebied te bepalen.
Aansluitend wordt een gemiddelde genomen van alle zwemactiviteiten, om alles in één
factor te kunnen bevatten.

De verhouding ten opzichte van de andere zwemvoorzieningen levert een getal tussen

de O en 1 op, waarmee de concurrentiepositie van de omliggende baden ten opzichte
van het De Mirandabad wordt bepaald.
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2.3 Kwaliteit

De kwaliteit van het zwembad is de enige subjectieve factor dat dit model kent.

De uitstraling, het logo en de website van de concurrent zijn bekeken en aan een cijfer
tussen de O en 1 gekoppeld. Uiteraard is in het begin de maat moeilijk te bepalen, omdat
immers dan nog niet alle concurrenten zijn beoordeeld. Uiteindelijk zijn echter de
meeste scores bijgesteld zodat er een verband ontstond in de waarderingen.

Deze waardering per concurrent is door het getal 10 gedeeld, wat wederom een getal

tussen de 0 en 1 oplevert.

3. Conclusie: gebruik in potentieberekening

Het door het bovenstaande berekende getal tussen de O en 1 per concurrent geeft de
concurrentiepositie van de verschillende omliggende baden weer. Echter, de
aanbodsfactor is de enige factor die gebruikt is in de potentieberekening, omdat deze

factor een zeer objectief karakter heeft ten opzichte van de kwaliteitsfactor. Daarnaast is

er met de afstandsfactor, bij het uittekenen van de marktgebieden, al rekening

gehouden. De aanbodsfactor blijft derhalve als enige betrouwbare factor over om de
potentie mee te berekenen. In onderstaande tabel zijn de aanbodsfactoren omgerekend
naar percentages weergegeven.

Tabel 1 - Aanbodsfactoren in procenten

Bijlmersportcentrum

De Mirandabad met . school- les-
. recreatief |verhuur doelgroep
concurrentie van zwemmen |zwemmen
Zuiderbad 57.4% 25,0% 67,1% 62,5% 51,3%
Sportfondsenbad Oost 63,9% 8,3% 38,9% 20,0% 47 7%
Bijlmer Sportcentrum 66,3% 6,9% 41,8% 19,2% 42 5%
Zuiderbad en het Marnix 44 5% 6,3% 27.4% 19,2% 30,3%
Zuiderbad en
43 4% 6,7% 32,7% 17,9% 32,9%

Sportfondsenbad Oost A% s % : &
Zuiderbad,
Sportfondsenbad Oost en 35,6% 3,7% 19,2% 10,9% 22.8%
Flevoparkbad
S fondsenbad O

portioncsenbad Josten 37,1% 6,7% 32,7% 17,9% 32,9%
Flevoparkbad
Sportfondsenbad Oost

portiondsenibac Losten 51,1% 8,3% 38,9% 20,0% 47,7%

Het getal geeft het percentage weer van mensen die in een overlappend marktgebied het
De Mirandabad verkiezen boven de concurrentie. Hoewel dit gehele concurrentie
model theoretisch is, wordt er wel met vele praktische factoren uit de
consumentenwereld rekening gehouden. Het model geeft een goed onderbouwde
indicatie van de concurrentie-intensiteit in het marktgebied en dus ook uiteindelijk de
marktpotentie uit het marktgebied.
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Bijlage 4 - Bepaling marktpotentie

1 Overlapping marktgebieden

In navolgende tabel is de overlapping van de marktgebieden van de verschillende
zwembaden ten opzichte van het De Mirandabad weergegeven.

Tabel 1 - Overlappingpercentages concurrenten t.o.v. De Mirandabad

. . aandeel van
Overlapping marktgebied met totaal
Zuiderbad en het Marnix 3,40%
Zuiderbad, het Marnix en Sportfondsenbad Oost 4,30%
Zuiderbad 18,50%
Zuiderbad en Sportfondsenbad Oost 16,30%
Zuiderbad, Sportfondsenbad Oost en het Flevoparkbad 3,30%
Sportfondsenbad Oost en het Flevoparkbad 5,00%
Sportfondsenbad Oost 9,90%
Sportfondsenbad Oost en Bijlmer Sportcentrum 1,60%
Bijlmer Sportcentrum 6,60%
Geen overlap 31,10%
TOTAAL 100,00%

Bovenstaande percentages vormen de input bij de potentieberekening voor het De
Mirandabad, omdat duidelijk wordt in welke delen van het marktgebied het zwembad
concurrentie heeft en welke concurrent(en) deze concurrentie afkomstig is.

2 Marktaandeel De Mirandabad

Het concurrentiekracht model (zie bijlage3) bepaalt het marktaandeel van het
De Mirandabad per zwemactiviteit ten opzichte van haar concurrenten. In navolgende
tabel 8 is de marktpotentie ten opzichte van de concurrentie weergegeven.

Tabel 2 - Marktpotentie De Mirandabad

De Mirandabad ten . school- les-
. recreatief |verhuur doelgroep
opzichte van zwemmen |zwemmen
Zuiderbad 57,43% 25,00% 67,11% 62,50% 51,31%
Sportfondsenbad Oost 63,91% 8,33% 38,93% 20,00% 47.74%
Bijlmer Sportcentrum 66,30% 6,90% 41,80% 19,23% 42.55%
Zuiderbad en het Marnix 44 50% 6,25% 27.42% 19,23% 30,31%
Zuiderbad en
43,37% 6,67% 32,69% 17,86% 32,85%

Sportfondsenbad Oost ,37% s s A s
Zuiderbad, het Marni

rcetbacs, et viarnix en 35,56% 3,70% 19,17% 10,87% 22,76%
Sportfondsen Oost
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De Mirandabad ten . school- les-
) recreatief |verhuur doelgroep

opzichte van Zzwemmen |zwemmen
Zuiderbad, Sportfondsen

’ 37,079 6,679 32,699 17,869 32,859
Oost en het Flevoparkbad 07% ,67% ,69% 86% 85%
Sportfondsenbad Oost en het
portioncsenbac osten e 51,11% 8,33%|  3893%|  20,00%|  47,74%
Flevoparkbad
Sportfond Bijl
portiondsen Qost en Bijlmer | ¢ 5 1o/ 3,02%|  2525%| 10,87%|  29,03%
Sportcentrum

Met behulp van deze percentages en de percentages uit tabel 1, is de marktpotentie van
het De Mirandabad per zwemactiviteit te bepalen.

3 Marktpotentie recreatief-/doelgroepzwemmen

Theoretisch omvat het marktgebied van het De Mirandabad in totaal 158.167
bezoeken, een hiervan is toe te rekenen aan het De Mirandabad, dit is in navolgende

tabel gespecificeerd.

Tabel 3 - Markt recreatief/doelgroep zwemmen

De Mirandabad met concurrentie percentage markt- .
van marktgebied aandeel potentie
Zuiderbad 18,47% 62,27% 18.195
Sportfondsen 9,90% 51,42% 8.054
Bijlmer Sportcentrum 6,57% 54,05% 5.617
Zuiderbad en Marnix 3,45% 35,96% 1.960
Zuiderbad en Sportfondsen 16,32% 38,03% 9.814
Zuiderbad, Marnix en Sportfondsen 4,25% 27.37% 1.841
;‘; f:;g:lj;:;’o“fondsen o 3,29% 34,88% 1.816
Sportfondsen en Flevoparkbad 5,02% 45,02% 3.575
Sportfondsen en Bijlmer Sportcentrum 1,63% 36,74% 946
Geen 31,10% 100,00% 49.186
Totaal 100% - 101.005

Het de Mirandabad heeft op basis een analyse van de markt voor recreatief- en
doelgroep-zwemmen een marktpotentie van circa 101.005 bezoeken per jaar. Op basis
van het rooster van het De Mirandabad en de gemiddelde bezetting per uur kan gesteld
worden dat hiervan 80.804 (80%) recreatieve bezoekers zijn en 20.201 (20%)
bezoekers zijn die aan doelgroepactiviteiten mee doen.
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4 Marktpotentie leszwemmen

In navolgende tabel is de totale marktpotentie van 66.004 bezoeken voor het
leszwemmen afgezet tegen de concurrentie in het marktgebied.

Tabel 4 - Markt leszwemmen

De Mirandabad met concurrentie van percentag.e markt- leszwempotentie
marktgebied aandeel

Zuiderbad 18,47% 51,3% 6.257
Sportfondsen 9,90% 47.7% 3.120
Bijlmer Sportcentrum 6,57% 42,5% 1.845
Zuiderbad en Marnix 3,45% 30,3% 689
Zuiderbad en Sportfondsen 16,32% 32,9% 3.538
Zuiderbad, Marnix en Sportfondsen 4 25% 22.8% 639
Zuiderbad, Sportfondsen en Flevoparkbad 3,29% 32,9% 714
Sportfondsen en Flevoparkbad 5,02% 47,7%

Sportfondsen en Bijlmer Sportcentrum 1,63% 29,0%

Geen 31,10% 100,0% 20.526
TOTAAL 100% - 37.328
5 Marktpotentie schoolzwemmen

Voor het toerekenen van de marktpotentie aan De Mirandabad is er van uit gegaan dat
de keuze voor een zwembad puur op afstand wordt gebaseerd, zodat er van vergaande
concurrentie geen sprake is. Het marktaandeel is dan ook evenredig verdeeld. De totale
markt is geraamd op 35.817 bezoeken.

Tabel 5 - Markt schoolzwemmen

De Mirandabad met concurrentie van percentag.e markt- school.zwem-
marktgebied | aandeel potentie
Zuiderbad 18,47% 50,00% 3.308
Sportfondsen 9,90% 50,00% 1.774
Bijlmer Sportcentrum 6,57% 50,00% 1.177
Zuiderbad en Marnix 3,45% 33,33% 411
Zuiderbad en Sportfondsen 16,32% 33,33% 1.948
Zuiderbad, Marnix en Sportfondsen 4,25% 25,00% 381
Zuiderbad, Sportfondsen en Flevoparkbad 3,29% 25,00% 295
Sportfondsen en Flevoparkbad 5,02% 33,33% 599
Sportfondsen en Bijlmer Sportcentrum 1,63% 33,33% 194
Geen 31,10% 100,00% 11.138
totaal 100% - 21.225
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6 Marktpotentie verenigingszwemmen

In onderstaande tabel is de totale marktpotentie van 209.292 bezoeken voor het

verenigingszwemmen afgezet tegen de concurrentie in het marktgebied.

Tabel 6 - Markt verhuur

De Mirandabad met concurrentie van percentag.e markt- leszwefn-
marktgebied aandeel potentie
Zuiderbad 18,47% 25,00% 9.666
Sportfondsen 9,90% 8,33% 1.727
Bijlmer Sportcentrum 6,57% 6,90% 948
Zuiderbad en Marnix 3,45% 6,25% 451
Zuiderbad en Sportfondsen 16,32% 6,67% 2.277
Zuiderbad, Marnix en Sportfondsen 4.25% 3,70% 330
Zuiderbad, Sportfondsen en Flevoparkbad 3,29% 6,67% 459
Sportfondsen en Flevoparkbad 5,02% 8,33% 876
Sportfondsen en Bijlmer Sportcentrum 1,63% 3,92% 134
Geen 31,10% 100,00% 65.085
totaal 100% - 81.952
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Bijlage 5 - Overzicht tarieven het De Mirandabad 2009

Activiteit prijs (incl. BTW)
. met

voltarief stadspas/65+
Losbad (vanaf 3 jaar) € 3,55 € 2,85
Losbad zondag € 3,95 € 3,15
12 badenkaart € 35,50 € 28,15
25 badenkaart € 66,90 € 53,55
50 badenkaart € 128,55 | € 102,85
kwartaalkaart € 94,50 € 75,45
Zwemlessen
Maandkaart zwemlessen (2x per week 30 minuten) € 30,65 24,55
Maandkaart zwemlessen (1x per week 45 minuten) € 24,65 19,70
Maandkaart zwemlessen volwassen (1x per week 45 min.) € 27,40 21,90
Inschrijfgeld zwemles € 5,75 n.v.t.
Proefzwemmen € 8,75 n.v.t.
Afzwemmen € 14,80 n.v.t.
Doelgroepactiviteiten
Losse les BPK zwemmen € 7,15 € 5,70
10 Lessenkaart BPK zwemmen € 57,10 € 45,65
Losse les zwangerschapszwemmen € 7,15 € 5,70
10 Lessenkaart zwangerschapzwemmen € 57,10 € 45,65
Losse les Aquasport € 7,15 € 5,70
10 Lessenkaart Aquasporten € 57,10 € 45,65
MBvO zwemmen (losbad) € 3,55 € n.v.t
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Activiteit prijs (incl. BTW)
met

voltarief stadspas/65+
Squashbanen
Squashbaan (ma t/m vrij) overdag 45 minuten € 7,60 n.v.t.
Squashbaan (ma t/m vrij) overdag 45 minuten 5x € 26,00 n.v.t.
Squashbaan (ma t/m vrij) ‘s avonds 45 minuten € 13,45 n.v.t.
Squashbaan (za/zon) 45 minuten € 11,90 n.v.t
Solarium/zonnebank
Solarium/zonnebank (los)\ 6,95 n.v.t
Solarium/zonnebank 10 x 61,20 n.v.t.
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Bijlage 6 - Tarievenvergelijk
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Recreatief zwemmen*
losbad recreatief - jeugd 3,55 3,00 3,70 2,75 3,40 2,50
losbad recreatief - volwassenen 3,55 3,30 3,70 3,10 3,70 2,65
Doelgroepactiviteiten**
losbad Ouder & Kind 7,15 4.50 --- 7,45 5,10 ---
12 badenkaart Ouder&Kind 68,52 | 44,40| 49,85 66,30| 51,00 -
losbad zwangerschapszwemmen 7,15 --- --- --- 5,10 ---
12 badenkaart 68.52 . . | s1.00 .
zwangerschapszwemmen
losbad Fifty Fit / MBvO 3,55 3,30 3,70 - 4,40 -
12 badenkaart Fifty Fit / MBvO ---| 33,00 - --—-| 47,60 -
losbad aquajoggen/aquasportief 7,15 7,00 5,40 6,45 9,70 ---
12 badenkaart
aceniaat , 68,52 —-| 49,85| 54,10 8445
aquajoggen/aquasportief
Zwemlessen ***
maandkaart zwemles 24.65| 24,30| 26,80 31,85| 28,10 ---
zwemles per 30 minuten 3,79 405 232 425 432 .
(omgerekend)
Overig
zonnebank (per keer) 6,95 --- --- --- 7,10 ---

* Bij het Bijlmer Sportcentrum, Het Marnix, Zuiderbad, De Mirandabad en Flevoparkbad is de stadspasregeling van

toepassing.

**Voor een vergelijking zijn meerbadenkaarten allemaal teruggerekend naar 12-

badenkaarten.

*** De maandkaart zwemles is niet bij elk zwembad van toepassing. Derhalve is de regel toegevoegd waarin de

zwemles per 30 minuten is teruggerekend.
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Bijlage 7 - Aanpak van het onderzoek
1 Onderzoeksaanpak

1.1 Afbakening van het onderzoek

Het onderzoek beperkt zich tot het beantwoorden van de in § 2.2 beschreven
onderzoeksvragen en zal worden gericht op de zwembaden Mercator-Plaza in De
Baarsjes, het Sloterparkbad in Geuzenveld-Slotermeer en het Mirandabad in
Zuideramstel.

2 Plan van aanpak

2.1 Opstart onderzoek (fase 1)

Voor het beantwoorden van de onderzoeksvragen wordt de volgende
onderzoeksmethode toegepast c.q. de volgende daarbij behorende werkzaamheden
verricht:

a. Schouwing/bezichtiging zwembaden

Voor een feitelijk beeld van de accommodaties ("proeven” van de accommodatie) en om
inzicht te krijgen in het type zwembad, worden de drie betrokken zwembaden door de
onderzoekers bezocht.

Bij dit bezoek dient de betreffende manager van de accommodatie aanwezig te zijn
zodat de eerste achtergrond informatie (historie, gebruik, type bezoekers, wijze van
aanpak, aard van de activiteiten etc.) kan worden verstrekt.

b. Opvragen benodigde informatie

De voor het onderzoek noodzakelijk geachte informatie zal schriftelijk, door middel van
een speciaal hiervoor ontworpen vragenlijst, worden opgevraagd. De gevraagde
informatie zal grotendeels aangeleverd dienen te worden door de beherende of
exploiterende partij (indien dit niet het stadsdeel is) of het respectievelijke stadsdeel. De
gewenste informatie betreft onder andere:

e jaarrekeningen 2005, 2006 en 2007 met toelichtingen en specificaties van de
opbrengsten en lasten;

e  bezoekersaantallen, verdeeld naar type (product) activiteit;

e roosters (openstelling);

e  verbruiksgegevens gas, water en elektra;

e  personeelsrooster;

e aanwezige contracten (huur/exploitatie overeenkomst) tussen partijen;

e investeringsoverzichten;

e indien aanwezig de bedrijfsplannen;

e  meerjarengrootonderhoudsplannen;

e andere relevante gegevens en informatie.

Aan de hand van de verkregen informatie worden de zwembaden beschreven in termen
van locatie, grootte, wateroppervlakte, aanwezige faciliteiten, type gebruiker (product-
/doelgroepen), verzorgingsgebied, concurrenten, inrichting van de organisatie,
financieel/administratieve processen, verantwoordelijkheden, etc.
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Op deze wijze wordt een eerste indruk verkregen van de bestaande positionering van de
drie baden.

Voor deze fase van het onderzoek wordt aan het relevante stadsdeel en/of de beherende
organisatie/exploitant gevraagd informatie en gegevens beschikbaar te stellen conform
de hierboven vermelde opsomming. Ook zal een rondleiding tijdens de schouwing
dienen plaats te vinden met de exploitant van de accommodatie.

2.2 Marktontwikkelingen (fase 2a)

De rekenkamer beschrijft de (landelijke en lokale) zwembadmarkt. Op basis van deze
beschrijving wordt de marktpositie van de zwembaden bepaald. Bij de analyse van de
markt- ontwikkelingen zal worden ingegaan op de volgende elementen:

e de ontwikkelingen op het gebied van (on)georganiseerde zwemsportbeoefening;

e  hetaanbod van andere (vergelijkbare) zwemaccommodaties dat binnen en buiten
het marktgebied bestaat (concurrentie);

e  desociaaldemografische ontwikkeling van het marktgebied in relatie tot het
behoeftepatroon binnen de Stadsdelen;

e dehoogte van de tariefstelling in relatie tot de prijselasticiteit voor de verschillende
productonderdelen van de zwembaden;

e  dete verwachten toekomstige ontwikkelingen in aanbod en gebruik van het
zwembad binnen het marktgebied (gebruik door onderwijs, verenigingen,
doelgroepen, individuen etc.).

Voor het verkrijgen van de gegevens ten behoeve van de marktanalyses zal onder andere
gebruik gemaakt worden van bestaande bronnen, zoals het CBS, SCP, NRIT, en
gegevens bij de respectievelijke stadsdelen (bijvoorbeeld de demografische opbouw per
stadsdeel). Daarnaast zal gebruik worden gemaakt van bij de uitvoerder aanwezig
feitenmateriaal (vergelijkingsbronnen), aanwezige kennis en ervaring.

De uitkomsten en gegevens van dit te onderzoeken onderdeel zullen tot conclusies
leiden op basis waarvan kan worden vastgesteld in welke omgeving de drie te
onderzoeken zwembaden zich begeven en met welke (markt)ontwikkelingen rekening
gehouden dient te worden c.q. wat de invloeden van deze (markt)ontwikkelingen zijn
(of waren) op de resultaten van de drie zwembaden.

De te definiéren uitkomsten worden in relatie gebracht met de onder fase 2b vallende
onderzoeksonderdelen.
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2.3 Analyse exploitaties (fase 2b)

Exploitatie

Per zwemaccommodatie vindt een uitgebreide exploitatiebeoordeling plaats, waarbij de
volgende aspecten worden geanalyseerd en beoordeeld:

openstellingsrooster, gesplitst naar type gebruiker (product-/doelgroep);

e  bezettingsgraad (per product-/doelgroep);

e omzet- en bezoekersontwikkeling (per product-/doelgroep);

e tariefstelling (zowel maatschappelijk als commercieel tarief);

e omzetontwikkeling horeca (indien aanwezig);

e ondersteunende voorzieningen, zoals fitness;

e  personele inzet en daaraan gerelateerde lasten;

e  overige lasten (kapitaallasten, onderhoud, kosten voor gas, water en elektra,
schoonmaak, beheerskosten etc.);

e totaal exploitatieresultaat (inclusief en exclusief kapitaallasten);

e hoogte van de (eventuele) exploitatiebijdrage.

Van elk zwembad worden de genoemde aspecten en de resultaten/gegevens over de
boekjaren 2005, 2006 en 2007 met die van de andere te onderzoeken zwembaden
alsmede met vergelijkbare zwembaden in Nederland dan wel kengegevens vergeleken.
Om dit laatste vergelijk te kunnen maken, wordt gebruik gemaakt van een uitgebreid
databestand met gegevens c.q. kengegevens van een dusdanig aantal (vergelijkbare)
zwemaccommodaties dat een verantwoord en representatief vergelijk mogelijk is.

Normenkader

De gegevens en uitkomsten van de drie zwembaden worden vergeleken met de uit
beschikbare databestanden en kengetallen vastgestelde ‘norm’. Bij het vaststellen van de
norm wordt een selectie gemaakt van vergelijkbare zwembaden c.q. kengetallen die
voor wat betreft het aantal m* wateroppervlak, de aanwezige mogelijkheden en
faciliteiten en de omvang van het verzorgingsgebied gelijkwaardig zijn aan die van de te
onderzoeken zwembaden.

Indien uit de vergelijking blijkt dat er sprake is van een afwijking, zal in de analyse hier
nadrukkelijk op worden ingegaan en wordt aangegeven waarom deze afwijkt van de
norm.

Verder zal per zwembad op basis van de geanalyseerde gegevens een beoordeling
worden gegeven van de hoogte van de jaarlijkse gemeentelijke exploitatiesubsidie. Deze
uitkomst wordt afgezet tegen het sociaal-maatschappelijk rendement. De hiervoor
omschreven normvergelijking zal ook op dit onderdeel worden toegepast.

Op basis van de uitkomsten en resultaten wordt antwoord verkregen op de vraag hoe
het respectievelijke zwembad zich verhoudt met andere (vergelijkbare) zwembaden c.q.
kengegevens. Bij geconstateerde afwijkingen of knelpunten wordt aangegeven waarom
deze afwijkt; indien mogelijk worden oorzaken hiervan aangegeven.

De te definiéren uitkomsten worden in relatie gebracht met de onder fase 2a en overige
onder 2b vallende onderzoeksonderdelen.
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Organisatiestructuur

In dit onderdeel wordt de gehele organisatie en structuur van de drie zwembaden
geanalyseerd. Bij de analyse wordt per zwembad c.q. exploitatie ingegaan op onder
andere de volgende elementen:

e  huidige wijze van beheer en organisatie;

e  van toepassing zijnde beleids- en beslissingslijnen evenals de
verantwoordelijkheden per niveau binnen de organisatie;

e  hetmarketingbeleid;

e  hetpersoneelsbeleid, personele ontwikkelingen en aansturing;

e  de (contractuele) afspraken tussen exploitant en stadsdeel (voorwaarden/ condities
en gemeentelijke exploitatiebijdrage, investeringsverantwoordelijkheden etc.).

Tevens wordt in dit kader de (bewakende) rol van het stadsdeel ten opzichte van de
exploitatie onderzocht. Hierbij zal antwoord worden gegeven op de volgende vragen:

e  watvoor afspraken zijn er gemaakt over de invulling, frequentie en uitvoering van
de informatievoorziening van de exploitant naar het stadsdeel en hoe wordt deze
uitgevoerd?

e  hoewordtdoor het stadsdeel gehandeld indien de exploitant, ondanks de (vooraf)
vastgestelde c.q. overeengekomen jaarlijkse exploitatiebijdrage, een overschot
heeft dan wel er sprake is van een exploitatietekort?

e  hoewordteen eventueel exploitatietekort door het stadsdeel bekostigd?

e  watzijn inzake het betreffende zwembad de doelstellingen van het stadsdeel, op
welke wijze probeert men deze doelstellingen tot stand te brengen en worden deze
doelstellingen gerealiseerd?

De uitkomsten van de analyse c.q. de antwoorden op de gestelde vragen worden in
relatie gebracht met de onder fase 2a en de overige onder 2b vallende onderzoeks-
onderdelen. Tevens worden de uitkomsten en antwoorden, voor die onderdelen
waarop dit van toepassing is, afgezet tegen:

e de wettelijke kaders (van toepassing zijnde bepalingen van de WHVBZ , de horeca-
wet/-bepalingen, de van toepassing zijnde arbeidsrechtelijke (CAO) aspecten etc.);
e dedoorhetstadsdeel gestelde doelen en (contractuele) voorwaarden of condities.

De resultaten van dit onderdeel verschaffen inzicht in de aanpak en kwaliteit van de
organisatie, de formele verhouding tussen het stadsdeel en de betrokken organisatie/
exploitatie en maken duidelijk of en zo ja op welke wijze (vooraf) gestelde doelen
worden c.q. zijn gerealiseerd.
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2.4 Interviews (fase 3)

Met de betrokken managers en verantwoordelijke personen van de respectievelijke
zwembaden zal, op basis van de vooraf door de rekenkamer ter beschikking gestelde
rapportage op hoofdlijnen, een interview worden gehouden. Een dergelijk gesprek of
interview zal onder dezelfde voorwaarden als hiervoor beschreven met de
verantwoordelijke bestuurders/beleidsmakers van het respectievelijk stadsdeel
plaatsvinden. Tijdens de interviews met de managers of beherende organisaties zal
voornamelijk ingegaan worden op het verkrijgen van achtergrond informatie of
toelichtingen dan wel verklaringen van gegevens die tijdens de analyse om een nadere
toelichting vragen. Tevens worden betrokkenen in de gelegenheid gesteld hun op- en
aanmerkingen over de rapportage op hoofdlijnen te geven.

De interviews met de bestuurders en beleidsmakers van de drie stadsdelen zullen met
name betrekking hebben op de formele (juridisch/financiéle) en beleidsmatige relatie
tussen het stadsdeel en het van toepassing zijnde zwembad.

Van de verschillende gesprekken zullen verslagen worden gemaakt welke de
geinterviewden ter accordering worden voorgelegd. Na accordering zullen de gegevens
en/of informatie in de rapportage worden verwerkt.

2.5 Notavan bevindingen

Nadat de bovenstaande stappen zijn doorlopen, stelt de rekenkamer een Nota van
Bevindingen op. Hierin geeft de rekenkamer een antwoord op de gestelde
onderzoeksvragen. De Nota van Bevindingen vormt het startpunt voor de fase van
ambtelijk hoor- en wederhoor. De betrokken ambtenaren en de verantwoordelijk
leidinggevenden van de zwembaden krijgen hierbij de gelegenheid te reageren op de
juistheid van de gepresenteerde feiten.

2.6 Bestuurlijk wederhoor en eindrapportage

Bij het bestuurlijke wederhoor worden de dagelijks besturen van de stadsdelen en de
exploitanten van de zwembaden de gelegenheid geboden tot een reactie op het concept
van het rapport. De reacties van de Dagelijks Besturen worden in het eindrapport
opgenomen, eventueel voorzien van een reactie hierop van de rekenkamer (nawoord).
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Bijlage 8 - Overzicht verzameling informatie

datum omschrijving

27-01-2009 | Versturen onderzoeksopzet Rekenkamer aan stadsdeel

3-02-2009 | Eerste schriftelijk verzoek van Semad aan stadsdeel om informatie
26-02-2009 | Eerste rappel van Semad over opsturen informatie aan stadsdeel
19-03-2009 | Mail van Semad aan stadsdeel als bevestiging ontvangst informatie
20-10-2009 | Telefonisch gesprek Semad met dhr. R. Versloot, directeur De Mirandabad
11-01-2010 | Telefonisch gesprek Semad met dhr. R. de Haan, medewerker stadsdeel
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